REPUBLICA DE CHILE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES.

PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS REDLAC.

NOMBRE ANDREA ALEJANDRA DONOSO PINTO

GESTOR DE RED

CARGO GESTOR DE RED.

RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS.

MES Y ANO PERIODO del mes de AGOSTO 2025

FECHA ACTIVIDAD REALIZADA

01— 08 - 2025 | Se realizé trabajo en plataforma ministerial ingresando informacién de planes de cuidados.

01- 08- 2025 Se realizd contacto telefénico con gestor de OLN quien deriva caso para orientacién.

01- 08- 2025 Se establecié contacto telefénico con una persona interesada en conocer el programa REDLAC. Durante la llamada, se le
informaron los requisitos de ingreso y se le brindé orientacidn detallada sobre el proceso para la obtencién de la credencial
de persona cuidadora.

01— 08- 2025 Se realiz6 contacto telefénico con cuidadora principal de gemelas usuarias del programa se realiza ingreso de requerimiento
laboral.

01- 08- 2025 Se realizd contacto telefénico con cuidadora principal de usuaria del programa donde se realiza orientacién sobre temas
judiciales.

01 - 08- 2025 Se realiz6 atencidn presencial de persona cuidadora y se realiza recoleccion de datos a fin de realizar acompafiamiento en
reclamo por operacién pendiente.

01— 08- 2025 Se realizd continuacién de curso sobre Tipos y Modalidades de Pensidn, impartido por Aula Previsional.

01— 08- 2025 | Se ingresé informacidn correspondiente a personas en lista de espera, realizando paralelamente la revisién en la
plataforma GSL.

04 — 08- 2025 Se realiz6 continuacidn de curso sobre Tipos y Modalidades de Pensiéon, impartido por Aula Previsional.

04 — 08- 2025 Se establecié contacto telefénico con la cuidadora principal, brindando orientacidén oportuna para el manejo de situaciones
de conflicto familiar.

04 — 08- 2025 Se realizd continuacidn de Incorporacion de Trabajadores a Honorarios a los Regimenes Previsionales, impartido por Aula
Previsional.

04 — 08- 2025 Se establecié contacto telefénico con la usuaria del programa, con el propdsito de realizar seguimiento a la situacién de
preocupacion previamente identificada.

04 — 08- 2025 Se realizd archivo de solicitudes de ayuda en carpetas de usuarios.

04 — 08- 2025 Se realiz6 trabajo en plataforma ministerial ingresando ayudas entregadas a usuarios.
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04 — 08- 2025 Se realizé la digitacion de los mapas de unidades vecinales en la pestafia correspondiente del Drive, con el objetivo de
implementar mejoras para la préxima convocatoria.

05— 08- 2025 Se realizd revision de pestafia drive y plataforma ministerial de planes de cuidados.

05— 08- 2025 Se realizd trabajo en plataforma ministerial ingresando entrevistas y renovacién de planes de cuidado en jornada AM.

05— 08- 2025 Se ha realizado la actualizacion del Drive correspondiente a los usuarios activos del programa, asi como el archivo y
organizacidén de documentos en las carpetas respectivas.

05— 08- 2025 Se establecid contacto telefdnico con la cuidadora principal, realizando seguimiento a situaciones de conflicto familiar.

05— 08- 2025 | Se establecid contacto telefénico con la cuidadora principal, acordando una fecha para realizar una visita
domiciliaria con el objetivo de brindar orientacion en la bisqueda de empleo.

06— 08- 2025 Se realizo trabajo en plataforma ministerial ingresando entrevistas y renovacién de planes de cuidado en jornada AM.

06 — 08- 2025 Se realizd revisién de instrumentos del programa a fin de realizar renovacién de planes de cuidado.

06— 08- 2025 Se realizd participacion en Tercer Taller de Formacion para Funcionarios y Funcionarias Municipales,

06 — 08- 2025 Se realizdé contacto telefonico con cuidadores principales del programa para renovacion de planes de cuidado.

07 — 08- 2025 Se realizé trabajo en plataforma ministerial ingresando entrevistas y planes de cuidado en jornada AM.

07 — 08- 2025 Se realizé contacto telefénico con Encargada de Social para confirmar charla del programa.

07 — 08- 2025 Se realizd trabajo en plataforma ministerial ingresando entrevistas y planes de cuidado en jornada PM.

07 — 08- 2025 Se realizé charla informativa sobre el programa REDLAC a funcionarios de departamento social.

08 — 08- 2025 Se realizd trabajo en plataforma ministerial ingresando entrevistas y renovacion de planes de cuidado en jornada AM.

08 — 08- 2025 Se realizé revisidn de instrumento caracterizacion de las diadas pendientes a fin de programar terreno.

08 — 08- 2025 Se realizé revisién de instrumentos de siguiente convenio plan de cuidado.

08 — 08- 2025 Se realizé analisis de instrumentos de la gestién comunitaria del siguiente convenio.

08 — 08- 2025 Se realizdé contacto telefénico con Farmacia Avenida con el fin de solicitar informacién para incluir en flyer informativo sobre
los descuentos del programa Chile Cuida

11— 08- 2025 Se realizé trabajo en plataforma ministerial digitando informacién de usuarios en jornada AM.

11— 08- 2025 Se realizé revision y respuesta de correos electronicos del programa.

11— 08- 2025 Se realizé trabajo en plataforma ministerial digitando informacidn de usuarios en jornada PM.

11— 08- 2025 Se realiz6 contacto telefonico con cuidadora principal del programa.

12 — 08- 2025 Se realizé contacto telefonico con asistente social de Vifia Montes a fin de programar visitas a vifia.

12 — 08- 2025 Se realizé trabajo en plataforma ministerial digitando informacion de usuarios en jornada AM.

12— 08- 2025 Se realizé contacto telefonico con dirigente Junta de vecinos Villa Valenzuela.

12— 08- 2025 Se realizd contacto telefonico con dirigente Junta de vecinos Nicolas Palacios.
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12 — 08- 2025 Se realizd contacto telefonico con dirigente Junta de vecinos Villa Don Horacio IV.

12 — 08- 2025 Se realizd contacto telefonico con usuaria del programa a fin de conocer problematica.

12 — 08- 2025 Se realizd redaccién y reclamo en plataforma de FONASA y OIRS.

13- 08- 2025 Se realizd contacto telefénico con Trabajadora Social del Aula Hospitalaria.

13- 08- 2025 Se realizd revision de plataforma ministerial a fin de revisar mapa de posibles usuarios.

13— 08- 2025 Se realizé revision de drive de Programa Dependencia Severa para cotejar direcciones de mapa de posibles usuarios.

13— 08- 2025 Se establecio contacto telefdnico con la usuaria del programa, con el propdsito de realizar seguimiento a la situacion de
preocupacion previamente identificada.

13- 08- 2025 Se realizd rutas de terreno programado para aplicar instrumento Caracterizacion de la diada.

13- 08- 2025 Se realizd la preparacion y estandarizacion de los instrumentos de medicién para su aplicacién en terreno a usuarios.

13- 08- 2025 Se realizd contacto telefénico con los usuarios del programa para confirmar y coordinar las actividades en terreno previstas
para la jornada siguiente.

14 - 08- 2025 Se realizé terreno en domicilio de usuarios del programa REDLAC en jornada AM.

14— 08- 2025 Se realizé terreno en domicilio de usuarios del programa REDLAC en jornada PM.

14 - 08-2025 Se realizé revision de material de Diplomado de Participacion de Ciudadana.

14- 08-2025 Se realizd solicitudes de cotizacidn de uniformes para el programa REDLAC.

15- 08-2025 FERIADO

18 — 08- 2025 Se realizé participacion en actividad denominada Yo Cuido a Mi Mascota junto con coordinadora del Programa.

18 — 08- 2025 Se realizé revision de ayudas entregadas junto a coordinadora de Servicios Especializados para dar respuesta a cuidadores
principales que consultan periodicidad de entregas.

18 — 08- 2025 Se realizo6 revision de planes de cuidado por problemas en plataforma.

19— 08- 2025 Se realizd trabajo en plataforma ministerial digitando informacion de usuarios en jornada AM.

19— 08- 2025 Se realizd revision de orientaciones técnicas de los componentes del programa REDLAC.

19— 08- 2025 Se realizd participacion en “Diplomado en Participacion Ciudadana para el Desarrollo Regional y Local”

19— 08- 2025 Se realiz6 trabajo en plataforma ministerial digitando informacidn de usuarios en jornada PM.

20— 08- 2025 Se realizé participacion en “Jornada Regional del Programa Red Local de Apoyos y Cuidado: Avanzando en la continuidad de
los cuidados desde las 9:30 a 18:00 en la Ciudad de Rancagua.

21— 08- 2025 Se realizé participacién en “Jornada Regional del Programa Red Local de Apoyos y Cuidado: Avanzando en la continuidad de
los cuidados desde las 9:30 a 18:00 en la Ciudad de Rancagua.

22 — 08- 2025 Se realizd participacion en “Jornadas integracion Sistema Red Local y metodologia intervencidn en el marco del modelo
gestion 2025”, en modalidad online
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22— 08- 2025 Se realizd participacion en Charla Informativa en Unién Comunal, junto a coordinadoras del programa REDLAC.
25— 08- 2025 Se realizo participacion en “Actualizacion del registro en la Plataforma de Registro de Cuidadores y Personas con
Dependencia (Estipendio) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia” desde las 9:00 a 12:00.

25— 08- 2025 Se realizd participacién en “Procedimientos Administrativos, creacion CPAT”.
25— 08- 2025 Se realizé envid de invitacidon a Juntas de vecinos de las actividades a realizar en el mes de septiembre.
25— 08- 2025 Se realiz6 contacto telefénico con cuidadores principales del programa.
25— 08- 2025 Se realizé envid de invitacidn de actividad a realizar con cuidadoras principales.
26— 08- 2025 Se realizd programa de actividades del programa Redlac a nivel comunitario.
26— 08- 2025 Se realizé participacion en “Diplomado en Participacion Ciudadana para el Desarrollo Regional y Local”
26— 08- 2025 Se realizé participacién en “Curso de acreditacion RSH”
26— 08- 2025 Se realizd convocatoria de reunion presencial a realizar el dia jueves dirigida a cuidadores principales y personas en situacion
de dependencia funcional.
27 - 08- 2025 Se realizé participacién en reunion mensual del programa.
27— 08- 2025 Se realizé contacto telefonico con usuarios de diadas pendientes del programa.
27— 08- 2025 Se realizo participacién en “Diplomado en Participacién Ciudadana para el Desarrollo Regional y Local”
27— 08- 2025 Se realizd preparacién de material para aplicar en domicilio de usuarios del programa.
27— 08- 2025 Se realizd terreno para aplicar instrumento Caracterizacion de las diadas en jornada AM.
28 — 08- 2025 Se realizé terreno para aplicar instrumento Caracterizacion de las diadas en jornada PM.
28 — 08- 2025 Se realiz6 recoleccién de informacién de nomina a trabajar en el siguiente convenio.
28— 08- 2025 Se realizé actividad presencial con personas cuidadoras a fin de compartir experiencias.
29— 08- 2025 Se realizd presentacion dirigido a asistentes de Cuidados titulado “Identificaciéon y Manejo de Situaciones Complejas en el
Hogar ”
29— 08- 2025 Se realizé digitacion de diadas realizadas y su posterior archivo en carpetas de usuarios del Programa REDLAC.
29— 08- 2025 Se realizo trabajo en plataforma ministerial ingresando informacién de las diadas del programa.
29— 08- 2025 Se realizd revisidon y archivo de documentos de la gestion comunitaria.
29— 08- 2025 Se realizd monitoreo de plan de trabajo comunitario a fin de dar cumpllmvxd/@madas
— ‘

ANDREA DONOSO PINTO ETA XIMENATTORA MENESES
GESTOR DE COMUNITARIO PROGRAMA REDLAC DIRECTORA DESARROLLO COMUNITARIO
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