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Quiero mi

BARRIO

Programa de
Recuperacion de
Barrios

PROFESIONAL: SILVIA ANDREA VERDUGO MUNOZ (44 hrs)

INFORME MENSUAL DE GESTION

MES: AGOSTO 2025

FECHA | LUGARDELA | HORARIOS | FASE/ TAREA DESARROLLADA
ACTIVIDAD PRODUCTO
01-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs— | FASEIl _ Reelaboracion de términos de referencia para compras de alimentos y bebidas por falta de
14:15 hrs ofertae, : , ,
_ Se contacta via telefonica a las personas interesadas en formar parte de la estrategia
habitacional para solicitar algunos datos necesarios.
_ Estrategia comunicacional via whatsapp como convocatoria a charla de prevencion del delito
con la Direccion de Segurdidad Publica y Carabineros de Chile.
04-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs- | FASEIl _ Trabajo Administrativo
1815 hrs _ Atencion de Publico ‘ . . N .
_ Se envia documentos para compra agil de alimentos y bebidas para actividades del barrio
Ramon Sanfurgo.
05-08-2025 | Santa Cruz 8:15 hrs - FASE Il _ Serealizan los tltimos llamados para recabar informacion de las personas del barrio, que estan
1815 hrs seleccionadas a participar de la estrategia habitacional.
' _ Atencion de Publico
_ Se realiza charla de prevencién del delito junto a la Direccion de Seguridad Publica y
Carabineros de Chile.
06-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs— | FASEIl _ Se elabora informa de adjudicacion de la oferta recibida por compras de alimentos y bebidas
1815 hrs para actividades del barrio Ramén Sanfurgo.
' _ Atencion de Publico
_Se continua con la elaboracion de términos de referencia de compras asociadas a Plan de
Gestion Social
07-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs— | FASEI _ Se revisan antecedentes para reunion que se agendo como estrategia multisectorial con la
21:30 hrs Direccién de Salud de la Municipalidad de Santa Cruz.
' _ Atencion de Publico




™

=
_Trabajo Administrativo en SECPLAN.

08/08/2025 | Santa Cruz 08:15hrs— | FASEIl _ Se actualizan los términos de referencia anteriores en formato nuevo entregado por Oficina de
1815 hrs Adquisiciones del municipio.
' _ Atencion de Publico.
11-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs- | FASEIl _Trabajo Administrativo
1815 hrs _ Se avanza en la modificacion de términos de referencia avanzados a nuevo formato municipal.
' _ Se reciben alimentos y bebidas comprados con presupuesto municipal para actividad dia del
nifio programada para el dia viernes 29 de agosto.
12-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs- | FASEIl _Reunion con Direccion de Salud Municipal para abordar actividades multisectoriales en conjunto
1815 hrs para el barrio Ramén Sanfurgo.
' _ Reunion con Direccion de Seguridad Publica, para evaluacion de detalles de instalacion para
alarmas comunitarias en el barrio Ramén Sanfurgo.
13-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs— | FASEII _Reunion con Secretaria de Planificacion para revision de compromisos a nivel programay
18:15 hrs avances del mismo.
' _ Se asiste a Taller Participativo Fortalecimiento de Herramientas de Participacion Ciudadana en
el Espacio Local, que se desarrollé en auditérium Municipalidad de Santa Cruz.
14-08-2025 | Santa Cruz 08:15 hrs FASEII _ Elaboracion de cronograma de actividades para enviar a MINVU
, _ Contacto con profesional de salud para revision de detalles compromisos adquiridos en reunion
18:15 hrs e e
con Direccion de Salud Municipal.
15-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs— | FASEIl _FERIADO
14:15 hrs
18-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs- | FASEIl _ Reunién equipo barrial
18:15 hrs _ Trabajo Administrativo
' _ Se continua modificando los términos de referencia de las compras para el PGS de acuerdo al
nuevo formato municipal.
19-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs- | FASEII _ Trabajo Administrativo
1815 hrs _ Se contintia modificando los términos de referencia de las compras para el PGS de acuerdo al

nuevo formato municipal.




20-08-2025 | Santa Cruz 08:15 hrs — FASE‘(. _ Trabajo Administrativo. —
1815 hrs _Reunién con integrantes: del Consejo Ve_cinal de. Desqrrollo . .
_ Elaboracion de formulario para subvencion municipal junta de vecinos Villa Arauco.
21-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs— | FASEI _ Se continua con la elaboracion de términos de referencia para compras que conlieva el Plan de
18:15 hrs Gestbneooal, g | .
_ Elaboracion de disefio afiche para actividad celebracion dia de la nifiez Barrio Sanfurgo.
_ Trabajo Administrativo.
22-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs- | FASEI _ PERMISO ADMINISTRATIVO
14:15 hrs
25-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs— | FASE Il _ Curso de Acreditacion Registro Social de Hogares
18:15 hrs _ Reunién equipo barrial.
_ Reunion con Integrantes Consejo Vecinal de Desarrollo, para organizar actividad Dia del Nifio
para el dia viernes 29 de agosto y actividad pasamos agosto para los Adultos Mayores para el 03
de septiembre.
_ Convocatoria via whatsapp comunitario de actividad dia del nifo.
26-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs— | FASEI _ Trabajo Administrativo.
18:15 hrs _ Elaboracion de Términos de Referencia para compras relacionadas con Plan de Gestion Social.
_ Elaboracion de ficha de Consejo Vecinal de Desarrollo
27-08-2025 | Santa Cruz 08:15hrs— | FASE i _ Trabajo Administrativo.
18:15 hrs _ Coordinaciones de actividad con la Direccion de Salud.
28-08-2025 | Santa Cruz 08:15 hrs - FASE lI _ Elaboracion de cronograma semanal y envio a MINVU.
18:15 hrs _ Trabajo Administrativo.
_ Arreglo de colaciones para entregar en actividad dia del nifio Barrio Ramon Sanfurgo.
29-08-2025 | Santa Cruz 08:15 hrs - _ Arreglo de espacio para actividad dia del nifio.
14:15 hrs FASE Il _ Coordinacion con el consejo vecinal de desarrollo y juntas de vecinos para apoyo en actividad
dia del nifio.
15:00 hrs -

18:00 hrs

_ Actividad dia del nifio Barrio Ramén Sanfurgo.




AVANCE

AVANCES
PONDERADOR PONDERADOR ESTADO DE AVANCE SUB- PONDE- AVANCE PON-
ES
FAS FASE PRORUCTO PRODUCTO SiprEODOCIG PLAZO MAXIMO PRODUCTOS AGOSTO AC;((?))ZSEO RADO DERADO FASE
AGOSTO
1 (14% DE PPTO) 25% 100% 25%
selecuc.)n y contratacion de eq'mpo de p.r’ofesw- 1 MES 100%
nales ejecutor del proceso de intervencion
1.-Implementacion del pro-
grama en el barrio Gestion de
. ) . 5% 100%
equipo de barrio y oficina del
barrio - - .
Remisién de acto administrativo a la SEREMI
que informe fecha de ingreso de los profesiona- 1 MES 100%
les
Gestién de oficina de barrio en el barrio 1 MES 100%
Implementacion de la oficina de barrio 1 MES 100%
a) Cronograma semanal, el cual deberd ser en-
viado a mds tardar los jueves de la semana an- 11 MESES 100%
o i6 i- terior
2 Prograrn_auon y segui 5% 100%
wiente b) Planilla de Hit icacionales, la cual
) an’| a de Hitos com,unlce?uona es, lacua 11 MESES 100%
debera ser enviada el dia quince de cada mes
Presentacidn y asistencia técnico del equipo SE- 5 MESES 100%
REMI
Presentacion del nuevo equipo de barrio a ac-
3.-Instalacion y presentacion tores y departamentos municipales a través de 2 MESES 100%
del equipo 5% correo electrénico 100%
Definicién de la metodologia operativa para la
coordinacion del equipo barrios, municipioy 3 MESES 100%
SEREMI
Capacitacién e induccién al equipo de barrio
para establecimineto de los productos del con- 2 MESES 100%

venio.




4.-Estrategia de insercion en
el barrio

5%

El equipo muniicpal debera desarrollar la estra-
tegia de insercion en el barrio:

a)Difusién del programa

Presentacion del Programa y equipo a los veci-
nos del Barrio

Habilitacién y administracion de Redes Sociales.
Generar medios audiovisuales de programa (ej.
difusion radial)

b) Desarrollo de propuestas metodologicas:
Propuesta metodologica y planificacién pro-
ducto Obra de COnfianza con VB SEREMI

2 MESES

100%

100%

5.-servicio DRON

10

a) Aerofotografias de los terrenos del poligono
del barrio

b) Videos de los terrenos del poligono del ba-
rrio

11 MESES

100%

100%

100%

6.-Hito inaugural (Pauta
MINVU)

10

Instancia festiva y simbdlica que debe desarro-
llarse al interior del poligono del barrio. Al
evento deberan ser convocadas las autoridades
ministeriales y municipales, los vecinos y veci-
nas y otros actores que sean relevantes para el
barrio.

El objetivo es presentar las caracteristicas del
programa y promover la participacion de los ve-
cinos y vecinas para que sean participes de la
generacién de los acuerdos de convivencia que
surjan en el proceso de diagnoéstico y que ten-
drdn como resultado la firma del contrato de
barrio.

2 MESES

100%

100%

7.-Obra de confianza

Corresponde a la primera obra a ejecutarse en
el barrio, cuyo objetivo es generar laxos de con-
fianza a través de una solucion de rapida ejecu-
cién que responda a una problematica sentida
por los vecinos/as del Barrio. Desarrolla pro-
ceso de disefio participativo y validacion téc-
nico comunitarias de acuerdo a procedimientos
del programa.

10 MESES

100%

100%




Corresponde a una o varias iniciativas sociales a
ejecutar durante los primeros meses de instala-
cién del programa en el territorio, y tiene como
objetivo fortalecer la confianza, vinculo y reco-

8.-Obra de confianza social 5 nocimiento que, a través de un proceso partici- 11 MESES 100% 100%
pativo, detonara un trabajo mancomunado
bajo los principios de cooperativismo e impul-
sado un proceso de sensibilizacin para la auto-
gestion.
-C jo Veci -
?rouznsejo esieial deDesa 10 Constituir el consejo Vecinal de Desarrollo. 11 MESES 100% 100%
Realizar el proce.so deliberativo para definir el 100%
contrato de barrio
10.-Contrato de Barrios 20 N ST, L 1 MES 100%
Realizar la priorizacién de las iniciativas de
obras fisicas y proyectos sociales a incorporar al 100%
contrato de barrios.
Firma de contrato de barrios 100%
11.-Informe final de la Fase 5 Informe final 1 MES 95% 95%
12. lan de arborizacion Poli- Se debe ejecutar una vez levantado la estrate-
oln_o barrio 5 gia de Arborizacién por la consultora del estu- 11 MESES 100% 100%
& dio Bésico que estd en proceso de licitacion.
13.-Reduccion de residuos
que van al vertedero a partir 5 Plan de reduccion de residuos 11 MESES 100% 100%
de compostaje
14.-Agenda de inclusion 5 Proyecto social o buena préctica 11 MESES 100% 100%
Il (80% DEL PPTO) 60% a) Cronograma semanal, el cual debera ser en- 32% 19%
viado a mas tardar los jueves de la semana an- 72%
terior
b) Planilla de Hitos comunicacionales, la cual 729
1.—Program‘acic'm y segui- 10 deberd ser enviada el dia quince de cada mes 43 MESES ’ 64%
miento
¢) Ficha de actividad, que debe ser enviada al
menos con dos semanas de anticipacién a su 70%
ejecucion, para su validacion.
Oficio ingreso de rendiciones mensuales 40%




2.-Productos municipales de
apoyo al desarrollo de perfiles
avanzados del Contrato de ba-
rrio

15

_Certificado de Consejo municipal que aprueba
gastos de operacién y mantencion de las obras
del PGO

-Memorias de accesibilidad universal

-Certificado de aprobacién municipal del pro-
yecto.

-Certificado de BNUP y Lineas oficiales

-Certificado de Informes Previos

-Informe resumen ejecutivo de Proyectos PGO
desarrollado en etapa 5 por el equipo consul-
tor.

43 MESES

80%

80%

80%

80%

80%

50%

75%

3.-Finalizacion de Obra de
confianza

a) Término de obra de confianza

-Registro fotografico

-Acta de Recepcidén de Obra

b) Inauguracion Obra de Confianza

-Registro audiovisual y fotografico

-Registro de Prensa

-Minuta de actividad

C) Visita de Obra (0%, 40%, 70%,100%)

-Registro fotografico

-Acta de visita y lista de asistencia

43 MESES

100%

100%

100%

100%

4.-Ejecucion de Plan de ges-
tion de Obras

15

a) Seguimiento de Obras
-Bases de Licitacion

-Acta de entrega de terreno
-Contrato de obra
-Recepcion de la Obra

-Planilla de seguimiento de obra.

b) Visitas de avance con vecinos (0%, 40%, 70%,
100%9

-Acta de visita con descripcién, lista de asisten-
cia y registro fotografico

c)Plan de administracion, uso y mantencién de
las obras con aprobacién de Concejo Municipal.

d)Difusién de PGO

43 MESES

0%

0%

0%

0%

0%

5.-Plan de Gestién Social

15

a) Aprobacién del PGS a través del ITS

-Presentacion y fichas PGS

b) Plan de trabajo CVD

43 MESES

100%

65%

50%




-Ficha de trabajo CVD
-Ficha de organizaciones

-Matriz de Madurez CVD

c)Proyectos PGS
-Ficha seguimiento PGS

-Carta Gantt

35%
-Presupuesto PGS
-Historia de barrio
d) Evaluacién de indicadores de medicion de
0%
PGS
Ficha Estrategia comunicacional Aerofotogra-
6.-Estrategia comunicacional fias y xideus delosterenps .del p.o’llgono de_l 43 MESES 65% 65%
barrio de los Proyectos en ejecucién y termina-
dos.
a) Documento sistematizacién Focus Grupo 5%
E b) Matriz de vaciado 0%
;,_/Focus Group (mes 6 y mes 43 MESES 1%
) c) Registro fotografico 0%
d) Archivo de audio 0%
Ficha multisectorial intersectorial habitacio-
8 -Ejacucibrde sstratagia 2)a| icha multisectorial intersectorial habitacio 60%
multisectorial intrasectorial = T 43 MESES 30%
- b) Indicadores de disminucion de brecha y cum-
habitacional o o 0%
plimiento de objetivos
a) Ficha intersectorial urbana 0%
9.-Ejecucion de estrategia - —
multisectorial intrasectorial b).ln.dxcadores d'e c#smmuuon de brecha y cum 43 MESES 0% 0%
plimiento de objetivos
urbana
c)Carta Gantt 0%
a) Ficha intersectorial urbana 0%
10.-E‘Jecu5|c.m c.ie estrateg.la b).ln.dlcadores d'e d.lsmlnuuon de brecha y cum- 43 MESES 0% 0%
multisectorial intersectorial plimiento de objetivos
c)Carta Gantt 0%
11.?F)ecumon Plan de Arbori- a) Informe registros de ejecucién del Plan pro- 43 MESES 259% 25%
zacion puesto
a) Informe registros de ejecucién de Plan Pro-
12.-Ej i0 - t
2 Ejecum.on Plan de’3 r.educ pues'o - : 43 MESES 0% 0%
cion de residuos orgénicos b) Nimero de viviendas que realizan compos-
taje
13.-Informe final de ejecucidén A) Carpeta digital con verificadores correspon- 0%
de Plan Mestro de Recupera- dientes a toda la fase Il 43 MESES ’ 0%
. . s o
cion del Barrio que incluye b) PPT que muestra todo el trabajo realizado en 0%

PGS+PGO+PGM+EC

lafase ll




c)Registro audiovisual de toda la fase Il

0%

11 (6% del ppto)

15%

1.-Programacion y segui-
miento

Cronograma semanal, el cual sebera ser en-
viado a mds tardar los jueves de la semana an-
terior

Planilla de Hitos comunicacionales, la cual de-
bera ser enviada el dia 15 de cada mes

Ficha de actividad, que debera ser enviada al
menos con 2 semanas de anticipacion a su eje-
cucion, para su validacion

Sistematizacion de actividades y/o acta de
reunién, segln corresponda

oficio ingreso rendiciones mensuales

4 meses

10%

0%

2.-Encuesta

Aplicacion y analisis de encuesta de percepcion
y sitisfaccion a vecinos/as Fase Il

Analisis comparativo de resultados encuesta
fase Uy fase lll, Se considera una bateria de
ftems comparables como la primera encuesta
apliacada en la fase |, que permite analizar ten-
dencias de cambio y dimensionar la variacién
de ciertos indicadores

4 meses

20%

3.-Historia de barrio

Historia de barrio editado y reproducido

Entrega oficial al CVD, vecinos y actores institu-
cionales relevantes, durante el hito de cierre
del programa.

Entrega mediante oficio de 20 ejemplares a SE-
REMI de vivienda y Urbanismo

4 meses

20%

0%

4.-Agenda futura

identificar proyectos de obras y sociales que
permitan dar continuidad al trabajo desarro-
llado por el programa.

La estructura del documento debe contenenr:
-Introduccién: intervencién del programa en el
Barrio, principales porblematicas e imagen ob-
jetivo,

Ejecutados: PGO, PGS, Gestion Multisectorial y
Estrategia Habitacional.

-Proyecto priorizados: Problema identificado,
iniciativa propuesta, objetivos, actores colabo-
radores en la gestién, rol del CVD, posibles
fuentes de financiamiento, plazo (sorto, me-
diano o largo)

4 meses

10%

0%

5.-Hito de cierre del programa

Evento masivo para finalizar el trabajo realizado
con la comunidad, durante la ejecucion de pro-
grama.

Entrega de Agenda Futura, Manuales de usoy
mantencién de Obras, Historia de barrio y folle-
tos informativos que mestre los avances y lo-
gros del programa en el Barrio.

4 meses

10%

0%

6. Informe final fase II:

Informe final fase Ill.

4 meses

30%

0%

0%

0%




Cuadro: Propuesta de Ponderadores Seguimiento Avance Informes POMB ESTU-

DIO BASICO

PLAZO MAXIMO (en

FASES dias) PONDERADOR PRODUCTO AVANCE POR PRODUCTO
Informe 1 15 8% 100%
informe 2 120 7% 100%
Informe 3 90 10% 100%
Informe 4 105 15% 100%
~ Informes 390 60% 96%
TOTAL 720 100% 97,6%
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SILVIA VERDUGO MUfNO
ENCARGADA SOCIAL QMB
I.MUNICIPALIDAD SANTA CRUZ

SANDRO SOLAR FUHRER
DIRECTOR SECPLAN (S)
I. MUNICIPALIDAD SANTA CRUZ




