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REPUBLICA DE CHILE
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INFORME DE DESEMPENO JUNIO 2025

Cargo: Gestor de Casos, OLN

Nombre: Camila Fernanda Munoz Mufoz

Dias de ejecucion: Mes de junio 2025

Lugar: Oficina Local de la Nifiez

acciones de seguimiento a
NNA egresados del SPE por
24 meses siguientes a su
egreso.

atencidn e intermediacién
social.

-Contacto telefénico de
seguimiento a NNA
egresados del SPE.
-Entrega y digitalizacién
de material de
estimulacion en SRDM.

Producto Funciones Mes Actividad Avance
Realizado
Realizar  todas | Recepcionar y entrevistar a | Desde el 02 de | -Contacto telefonico de | 60% de
las acciones | los/as cuidadores/as y NNA | junio hasta el 30 | primer contacto con las | avance
consideradas cuando son ingresados a | de junio del afio | familias que son | segun las
para la | OLN por cualquier via, ya | 2025. transferidas o derivadas | funcionesa
ejecucion  del | sea demanda espontdnea, por el intersector. ejecutar.
componente de | derivaciones de entidades -Atencién presencial en
Gestion territoriales o judiciales. las dependencias de la
Integrada de Oficina (NNA 'y sus
Casos. familias).
Ejecutar en conjunto a | Desde el 02 de | -Andlisis de casos en | 60% de
coordinador/a todas las | junio hasta el 30 | conjunto con la | avance
etapas descritas en la | de junio del afio | Coordinadora. segun las
Intermediacion, Atencién | 2025. funcionesa
Social y Proteccion ejecutar.
Administrativas universal y
especializada.
Elaboracién del diagnéstico | Desde el 02 de | -Contacto telefénico con | 60% de
biopsicosocial, elaboracién, | junio hasta el 30 | las familias derivadas a la | avance
ejecucion y evaluacién del | de junio del afio | Oficina, en  proceso segun las
Plan  de Intervencion | 2025. diagnéstico. funcionesa
Personalizado, y realizar -Se realiza seguimiento de | ejecutar.
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-Revision y actualizacién
de planilla por nuevos
ingresos de NNA.
-Revisidn de screening.
-Monitoreo a los NNA que
ingresaran a programas
del SPE.

-Contacto telefénico con
familias en procedimiento
administrativo
especializado.

-Visita domiciliaria en el
sector rural y urbano.
-Link de conexién para
entrevista  con nifo
ingresado a PRM.

Informar oportunamente a | Desde el 02 de | -Se realiza denuncia en | 60% de
coordinador/a y desplegar | junio hasta el 30 | PDI, de forma presencial. | avance
acciones pertinentes, | de junio del afio segun las
cuando ocurran situaciones | 2025. funcionesa
especificas o} graves ejecutar.
constitutivas de delito, en

cualquier etapa de |Ia

atencion de los casos.

Realizar derivaciones de | Desde el 02 de | -Derivacion de NNA al | 60% de
casos asistida a servicios y | junio hasta el 30 | Diagndstico Clinico | avance
acompafiamiento en las | de junio del afio | Especializado. segun las
derivaciones que se | 2025. -Envio de correo | funcionesa
realicen. electrénico a SM para | ejecutar.

solicitud de evaluacidn.
-Coordinacion via
contacto telefénico con
profesional del DCE.
-Correo electrénico a SM
por causa en proceso de
procedimiento
administrativo.

-Correo electrénico a la
Encargada de infancia
para seguimiento de NNA,
en procedimiento en la
OLN.
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-Correo electrénico al
Encargado de Promocion
de CESFAM Santa Cruz,
para solicitud de cupo en
GYM.

-Correo electrénico al
encargado de convivencia
escolar de la Escuela de
Paniahue.

-Correo electrénico a la
encargada de convivencia
escolar de la Lucila Godoy.
-Contacto telefénico con
la Encargada de
Convivencia Escolar de los
Maitenes.

-Reenvio de correo a PIE
Santa Cruz, debido a que
aun no responden
proyeccidn de ingreso.

Aportar  informaciéon a | Desde el 02 de | -Coordinacion con | 60% de
servicios involucrados en | junio hasta el 30 | profesionales del PRM | avance
red de nifiez y familia | de junio del afio | Santa Cruz - Chépica — | segun las
dentro del territorio | 2025. Lolol, por protocolos. funcionesa
comunal, respecto de -Contacto telefénico con | ejecutar.
alcances de la OLN, para familias  ingresadas al
correcto flujo y derivacion procedimiento
de casos. administrativo.
-Contacto con OLN
Palmilla y Lolol.
Elaborar Apovyar a coordinador/a en | Desde el 02 de | -Envio de documento para | 60% de
informes a sede | la derivacién de casos de | junio hasta el 30 | solicitud de ingreso a sede | avance
judicial si | NNA a Tribunales de Familia | de junio del afio | judicial y solicitud de | segin las
corresponde. para inicio de medida de | 2025. medidas cautelares. funciones a
proteccion judicial, cuando ejecutar.
corresponda.
Registro de Actualizar de manera | Desde el 02 de | -Ingreso de atenciones a | 60% de
atenciones en la | periddica el registro de | junio hasta el 30 | la plataforma GSL-Mddulo | avance
plataforma de acciones referidas a la | de junio del afio | Nifiez, de forma diaria. segun las

atencion de los NNA y sus

2025.
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GSL-Mddulo familias, de manera fisica o -Solicitud de cupo al SPE | funcionesa
Nifiez. digital segun se requiera en para ingreso a programa | ejecutar.
las orientaciones técnicas y mediante la plataforma
otros documentos técnicos GSL-Mddulo Nifez.
emanados de la
Subsecretaria de la Nifiez.
Apoyar la Apoyar a gestionar la | Desde el 02 de | -Reunién Técnica equipo | 60% de
ejecucion del consecucién de productos | junio hasta el 30 | OLN. avance
Plan de Trabajo | de la OLN: Plan de Trabajoy | de junio del afio | -Apoyo en la gestién del | segun las
de la OLN. Catalogo Local de | 2025. decreto de movilizaciéon. | funcionesa
Beneficios y Servicios. ejecutar.
Apoyo en actualizacion de | Desde el 02 de | -Se efectta el monitoreo | 60% de
procesos de referencia y | junio hasta el 30 | de todos aquellos NNA y | avance
contrarreferencia a través | de junio del afio | sus familias que son | segun las
de protocolos de actuacion | 2025. derivadas a programas de | funciones a
y atencion (definidos por la la red. ejecutar.

Red), realizando el
monitoreo de sus
resultados.
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