REPUBLICA DE CHILE (Ordenanza Municipal que Indica)
MINISTERIO DEL INTERIOR
MUNICIPALIDAD
SANTA CRUZ

SANTACRUZ, _ 3)|(, 2008

Departamento Transito
LPG/FGR/MTE

L

CONSIDERANDO: )

La necesidad de efectuar un ordenamiento y regular el
funcionamiento de los establecimientos Municipales y Privados destinados a Terminal de i
Locomocion Colectiva no Urbana de la comunay,

VISTOS :

El acuerdo del Concejo Municipal en la Sesion Extraordinaria
Octogésima Primera de Fecha 02 de diciembre de 2008, los antecedentes y las
facultades que me confieren la ley N° 18.290 y sus modificaciones, la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades N° 18.695 y sus modificaciones,

DECRETO :

i ") +r
EXENTO N° 00124 .

1.- APRUEBASE la Ordenanza Municipal de Terminales de
Locomocian Colectiva no Urbana, sean de administracion Municipal, a través de
concesién a particulares o terminales privados.

2 - Carabineros de Chile e inspectores Municipales, velaran por -
fiel cumplimiento a este decreto quienes cursaran las infracciones correspondientes y
seran conocidas por el Juzgado de Policia Local, para la aplicacién de muitas de 1a 5
UTM.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

LIIf)IA ELIANA PIZARRO GAMBOA
' , Alcaldesa

e

FERMIN MIGUEL GUTIERREZ RIVAS
Secretario Municipal

"

c.C.
Carabineros
- Asociacion de Microbuseros.
- Juzgado de Policia Local.
- Direccion de Control.
- Direccion de Obras
- Secplac.
- Rentas y Finanzas
- Direccién de Transito
- Archivo.




REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
MUNICIPALIDAD
SANTA CRUZ

. Departamento ‘fransito

[LUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

ORDENANZA MUNICIPAL DE TERMINALES DE LOCOMOCION COLECTIVA

ARTICULO 1°

ARTICULD 2°

ARTICULQ 3°

ARTICULO 4°

ARTICULO 5°

ARTICULO 6°

ARTICULO 7°

ARTICULO 38°

NO URBANA

Los establecimientos municipales destinados a terminales de’
locomocion colectiva no urbana, sean de administracion propia o
entregados en concesion a particulares y los terminales privados se
regiran por la presente Ordenanza y por lo dispuesto en la Politica,
Nacional de Terminales para Servicios de Locomociéon No urbana, la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccion y lo indicado en el
Plano Regulador Municipal.

Los Terminales dependeran del Departamento de Transito vy
Transporte Pubiico, €' gue podra solicitar en forma directa o por
intermedio del Alcalde la colaboracion de todos los organismos
Publicos y Empresas del Estado que tengan vinculacion de alguna

manera ~on el transito publico con el objeto de cada uno de ellos,

dentro de las esferas de sus atribuciones, fiscalice el cumplimiento de
las normas o disposiciones que le son propias.

Estos establecimientos deberan consultar dos areas totaimente
separadas una de la otra. La primera, estara destinada al publico en
general y al funcionamiento de oficinas de ventas de pasajes Y
servicios v la segunda consiste en una losa compuesta de andenes de
embarque y patio de maniobras, sera de uso exclusivo de los

pasajeros, del personal de los servicios de locomocion colectiva y de

los vehiculos mismos.

Los contratos de transporte de pasajeros, encargos y cualquier acto de
comercio que se realice en las terminales quedaran sometidos a las
leyes vigentes, a la Ordenanza General del Transito, Decretos

Municipales y Decretos y Resoluciones del Ministerio de Transportes y -

Telecomunicaciones que rigen estas materias.

El recorrido de buses en la zona urbana desde y hacia los terminales
debera efectuarse por las calles que disponga La Secretaria Regional
del Ministerioc de Transportes y Telecomunicaciones, con informe de
Carabineros de Chile y de la Municipalidad de Santa Cruz.

Las aceras que circundan los terminales deberan permanecer libres en
toda su extension para el transito peatonal, no permitiéndose por
ningUn motivo la instalacion de Kioscos, cualquiera sea el comercio
que ejerzan, ni aun a pretexto de tener calidad de ambulantes.

El Departamento de Transito y Transporte Publico tendra la
supervigilancia y fiscalizacion de los terminales de buses entregados
en concesion a particulares y de los privados.

La administracion de los terminales debera mantener una carpeta con
la siguiente informacion:

a) Individualizacion del representante legal del empresario.

b) Numero de buses con sus respectivas patentes y fotocopia de
revisiones técnicas al dia.

c) Comprobante del pago de seguro de pasajeros.
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ARTICULO 9°

ARTICULO 10°

ARTICULO 11°

ARTICULO 12°

ARTICULO 13°

ARTICULO 14°

ARTICULO 15°

d) Individualizacion de los conductores y auxiliares, con su
cocumentacion al dia.

e) Horarios de salida ofrecidos por cada empresario.

fi Copias de corunicaciones de suspension de salidas y de salidas
especiales.

g) Otros antecedentes que fueran requeridos por la autoridad.

El administrador debera entregar esta informacion a los Inspectores
Municipales, al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y &
Carabineros de Chile, cuando le sea requerida.

Las infracciones a las normas de la presente ordenanza seran
sancionadas con multas de hasta tres Unidades Tributarias mensuales
vigentes, las que seran aplicadas por los Juzgados de Policia Local de
conformidad con las disposiciones de su Ley Organica

En caso de infraccion reiterada las empresas que no cumplan con las
disposiciones de la presente Ordenanza podran ser sancionadas con
clausuras parciales o definitivas de sus oficinas Yy uso del Terminal
sancionadas por Decreto Alcaldicio.

La administracion de los terminales municipales sera ejercida por el
Departamento de Transito y Transporte Publico, quien tendra la
responsabilidad directa de su funcionamiento. En el caso de los
terminales por concesion la administracion sera gjercida en forma
directa por el concesionario con supervision del Departamento de
Transito y Transporte Publico.

El Diractor de Transito, en uso de sus facultades, organizara los turncs
y horarios de trabajo de los empleados de acuerdo a las necesidades
de cada Terminal, y podra autorizar un servicio de portadores de
equipaje integrado por personal calificado, ajeno a los servicios
municipales, quienes deberan uniformarse y proveerse de credenciales
de acuerdo con las necesidades de atencion al publico.

Tendran derecho de hacer uso de los Terminales de Administracion
Municipal y por concesion las personas naturales o juridicas y las
Asociaciones de Empresarios legalmente constituidas dedicadas al
transporte de pasajeros, que cuenten con la correspondiente
autorizacién otorgada por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Cada Empresa o empresario dispondra en el Terminal solamente de
una oficina de venta de pasajes. Si existiera capacidad disponible de
oficinas en el Terminal, la empresa podra disponer de oficinas
adicionales. -

En el caso de que no hubiere disponibilidad de oficinas y estas estén
asignadas una por cada empresa y exista la solicitud de un nuevo
empresario, se podra compartir una oficina entre dos o mas empresas
siempre que exista acuerdo entre las partes.

Este articulo es aplicable a los terminales de Administracion Municipal
y a los dados en concesion.

Cualquier cambio, traslado o permuta de una oficina solo se
perfeccionara mediante previa autorizacion otorgada por resclucion del
Departamento de Transito y Transporte Publico. Ninguna empresa o
persona podra operar como comisionista o vendedor de pasajes de
terceros sin que .este debidamente autorizado por el referido
Departamento.




ARTICULO 16° La habiiitacién de cualquier sector que se incorpore a la concesiGii,
solo pedréd llevarse a cabo previa autorizacion de la Munlmpahdaf*
quedando le obra a beneficio municipal. Las mejoras que '’ se
introduzcan en el inmueble, cualquiera gue sea su monto o naturaleza,
quedaran al término de la concesion a beneficio de la municipalidad,
salvo acuellos que puedan retirarse sin detrimento de la propiedad.

ARTICULO 17° Los ingresos de los terminales estaran constituidos por los siguiente .

derechos:
a) Derechos por concepto de ocupacion de oficinas para venta de

pasajes.

b) Derechos de uso de andenes
¢) Derecho de uso de losa

d) Derechos por concesiones de otros servicios (Fuentes de Sodg,
estacionamiento de vehiculos particulares, custodia de pasajes,

etc.)

Se entiende por el uso de andenes el derecho que debe pagar el
acompanante del pasajero para ingresar a las veredas del patio de
maniobras.

Se entiende por uso de losa el tiempo de ocupacion del patio de
maniobras para que los buses carguen equipajes y pasajeros.

Los valores a cobrar por estos conceptos seran fijados por la
Municipalidad, en su Ordenanza de Derechos Municipales, de acuerdo
a la estructura de costos que se establezca en cada Terminal, para la
determinacion de los mencionados derechos. Dicha estructura debera
considerar el total de los costos asociados a cada Terminal por lo tani:
las tarifas por concesion o derechos estan calculados mediante cs
costos atribuidos al uso dado a cada parte de la infraestructura y es asi
como seran distintos los valores asociados a los derechos por
ocupacién de oficinas, derechos de andenes, derechos por losa y
derechos por concesion de otros servicios.

ARTICULO 18° Todos los contratos se suscribiran en documento privado entre el
alcalde en representacion de la Municipalidad y el empresario. Estos
contratos contendran un inventario de las instalaciones y bienes
muebles que tenga la oficina o local y el estado de conservacion en
gue se encuentran, el plazo del contrato y las causales de caducidad

del mismo.

Este articulo no es aplicable para la administracion de los terminales
privados.

ARTICULO 19° Toda empresa o empresario deberd hacer entrega de una garantic
previa a la celebracion del contrato para responder de las obligaciones
que este le imponga. Esta garantia sera equivalente al monto que el
empresario debera pagar a la Municipalidad en un mes y sera
deterrninada en el correspondiente contrato.

Este articulo no es aplicable para la administracién de los terminales
privados.

ARTICULO 20° El pago de los derechos a que se refiere el articulo 17, letra a), b) y ¢),
debera hacerlo el empresario o concesionario en las fechas que
estipule el contrato, para lo cual el Departamento de Transito y
Transporte Publico emitira una orden de ingreso con el detalle de los
pagos efectuados.

Este articulo no es aplicable para la administracion de los terminales
privados.
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ARTICULO 21¢ Las concesiones a que se refiere el Articulo 17, letra d), las otorgara la
Municipalidad por llamado a Propuesta Publica.

El Decreto Alcaldicid que otorgue las concesiones sera reducido a
escritura publica y las Bases Administrativas y Técnicas que procedan,
segun la naturaleza de la concesion, se entenderan conocidas por las
partes y partes integrantes del respectivo contrato.

ARTICULO 22° La concesion de la administracion de los terminales municipales se
efectuara mediante Propuesta Publica.

ARTICULO 23° La administracion de los terminales procurara otorgar igualdad de
condiciones a todas las Empresas de Buses en relacion a la ubicacion
de las oficinas de ventas de pasajes y en la distribucién de andenes.

ARTICULO 24° Correspondera a la administracion de los terminales municipal, de
concesion y privados lo siguiente:

a) Instalar elementos de seguridad en sectores estratégicos, como lo-
son extinguidores de incendio de polvos quimicos vy otros, segun
corresponda y equipos de luz de emergencia en los sectores de

Oficinas y Andenes.

b) Efectuar el aseo del recinto en forma permanente, instalando
receptaculos de basura de uso publico los que deberan ser
cerrados. La acumulacion de basura no podra efectuarse en
recintos abiertos y su extraccion sera diaria; para tales efectos la
Administracion podra contratar los servicios de una Empresa

Particular.

c) Cuidado y vigilancia de los bienes municipales, si fuere el caso.

ARTICULO 25° La Administracion de los terminales debera tener el personal idéneo
suficiente para el buen funcionamiento del Terminal.

El personal de Administracion y los funcionarios de oficina de las
diferentes empresas portaran en lugar visible una tarjeta con los
siguientes datos:

- Nombre de la Empresa
- Nombre del funcionario y fotografia
- Cargo del funcionario

Tanto los funcionarios de la Administracién como los de las diferentes
empresas cuidaran su presentacion personal, su vestimenta y su aseo.

ARTICULO 26° La administracion de los terminales debera tener a disposicion de los
Inspectores Municipales del Transito una oficina para el cumplimiento
de sus funciones. Lo anterior no sera necesario para los terminales

privados.

ARTICULO 27° Las oficinas entregadas en arrendamiento a las diferentes empresas
tendran como uso exclusivo la venta de pasajes y recepcion de
correspondencia y no se permitira la recepcion de carga y encomienda

ni la custodia de equipajes.

ARTICULO 28° Para la asignacion de oficinas y andenes la Administracion debera
considerar las siguientes pautas:

de las empresas.
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b) La asignacién se hara por sorteo o de comun acuerdo con las

empresas. Eir ambos casos se levantara un Acta con la.

participacion de un funcionario del Departamento del Transito y
Transporte Publico.

a) Las oficinas y andenes se deben sectorizar de acuerdo al destino



ARTICULO 29°

ARTICULO 30°

ARTICULO 31°

ARTICULOQ 32°

ARTICULO 33°

ARTICULO 34°

ARTICULO 35°

ARTICULO 36°

¢) En caso de solicitud de oficina de nuevas empresas se considerara
Su otorgamiento de acuerdo 5 orden de presentacion.

d) Se podra asignar andenes fijos o rotativos, segun,
conveniente las

Terminal, firmado el acta respectiva en presencia de un funcionario
del Departamento del Transito y Transporte Publico.

Este articulo no es aplicable para Ia administracion de los terminales
privados.

Con el fin de procurar un mejcr uso de jos andenes se fijaran de
acuerdo a su destino, los siguientes tiempos maximos de permanencia.

Region origen Terminal -05 minutos maximo
Regiones adyacentes -10 minutos maximo
Regiones intermedias -15 minutos maximo
Regiones extremas - 30 minutos maximo
Regiones Internacionales - 30 minutos maximo

La administracion debera autorizar todos los horarios de salida
ofrecidos  por cada empresario,  efectuando  Ios ajustes
correspondientes segun las disponibilidades de operacion del Terminal.

Los buses estacionados en e Terminal deberan permanecer con sy
motor detenido.

La Municipalidad podra establecer las restricciones especificas de
ingresos a personas que con su actividad perturben el buen
funcionamiento en los terminales. Estos podran contar con un cuerpo
de vigilantes en forma Permanente que se ajustaran en sus funciones a
las normas impartidas por el Ministerio de Defensa.

La administracion tendra' un libro de reclamos para el publico, el que
quedara a disposicion del Departamento del Transito y Transporte
Publico para su posterior fiscalizacion.

En todos los terminales POr concesion debera existir una comision
tripartita integrada por un representante de Jos empresarios, el
concesionario y un representante del Director de Transito y Transporte
Publico, para dirimir dificultades que se presenten en estos. En e} caso
de los terminales municipales la comision estara integrada por un
representante de los empresarios y el Administrador Municipal.

Cualquier dificultad que no sea resuelta por la comision tripartita con
motivo de la aplicacion, Interpretacion o ejecucion de las normas de
esta Ordenanza y/o de los contratos entre ellos, ceiebrados en las
materias a que se refiere esta Ordenanza, sera resuelta por el alcalde
a través del Departamento de Transito y Transporte Publico o por la
persona que lo reemplace y sus decisiones no seran susceptibles de
ser impugnadas por ninguin recurso.

Sera obligacion del empresario pagar las rentas de arrendamiento y/o
concesion y servicios, de acuerdo al contrato celebrado con el
administrador.

Este ultimo podra solicitar a Ia municipalidad para que, mediante
Decreto Alcaldicio, ordene Ia clausura del local de cualquier empresa
que no cumpla con las obligaciones sefaladas en el inciso precedente,
como de las obligaciones contenidas en esta Ordenanza, mientras dure
el incumplimiento. Igual sancion se aplicara al empresario a quien la
entidad competente le deje sin efecto la autorizacion para funcionar
tomo tal, sin perjuicio de las demas sanciones que correspondan.

Este articulo no es aplicable para la administracién de los terminales
privados.
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ARTICULO 37°

ARTICULO 38°

ARTICULO 39°

ARTICULQO 40°

ARTICULO 41°

ARTICULO 42°

ARTICULO 43°

ARTICULQO 44°

Queda estrictamente prohibido, a los empresarios y choferes de buses,
estacionar fuera del recinto del Verminal, en espera de pasajeros, lo
que sera controlado y sancionado por Carabineros de Chile e
Inspectores Municipales.

Todas la maquinas deberan ubicarse en sus andenes en optimas
condiciones mecanicas y de presentacion. No podran ocupar otro
andén distinto al designadc por la administracion, lo que se hara de
acuerdo a las necesidades de! servicio e infraestructura del Terminal.

Prohibase asear las maquinas en los andenes y botar basuras en el
recinto del Terminal. Al igual que se prohibe el estacionamiento de
vehiculos durante la noche en el recinto del Terminal y si fuera
necesario, deberan contar con una autorizacion de Ia administracion.

Queda prohibida la actuacion de maieteros de garita y voceros que
constituyan propaganda verbal de las empresas. La sancion de esta
infraccion se aplicara a la empresa infractora. Al igual que se prohihe la
propaganda por medio del sistema de anunciaciér oficial de! Terminal,
este solo anunciara la liegada y salida de buses.

Se prohibe todo tipo de propaganda verbal o escrita dentro del
Terminal, que no esté autorizada por la administracion o la I
Municipalidad.

Queda prohibido a los camerciantes ambulantes ejercer su profesién u
oficio al interior del Terminal, como asimismo el acceso de los
vendedores al interior de la locomocidon en general, mientras
permanezca en su respectivo anden.

Sera [a Administracion quien ordene el estacionamiento de todos los
vehiculos, sean estos de locomocion colectiva o particulares, al interior
del recinto Terminal.

Las infracciones a la presente Ordenanza o a las leyes vigentes, seran
cursadas o0 denunciadas al Juzgado de Policia Local por el
Departamento de Transito y Transporte PuUblico, a través de sus
inspectores o Carabineros de Chile. Este a su vez, aplicara las
sanciones correspondientes, las que podran ser multas de hasta tres
unidades tributarias mensuales vigentes.

En caso de infracciones reiteradas, las empresas que no cumplan con
las disposiciones de la presente Ordenanza, podran ser sancionadas
con clausuras parciales o definitivas de sus oficinas y uso del Terminal.

o .‘.'_\ui L ;,*\

¢

[ - LIDIA ELIANA PIZARRO GAMBOA
Alcaldesa

FERMIN MIGUE -LL ERREZ RIVAS
Secretario Municipal
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