I.MUNICIFALIDAD DE SANTA CRUZ
DIRECCION DE CONTROL

APRUEBA ACTUALIZACION, REGULARIZACION Y

REGLAMENTACION DE ORDENANZA SERVICIO
DE ASEO

SANTA CRUZ, 16 de Mayo de 2008

CONSIDERANDO:

Que es necesario actualizar, regular y reglamentar el servicio municipal sobre
aseo y ornato de la comuna;

VISTOS:

Lo establecido en la ley 18.695 Organica constitucional de Municipalidades y
sus modificaciones: teniendo presente el Acuerdo N° 92. del Concejo Municipal adoptado en sesion
ordinaria N° 76 de fecha 15 de Mayoc de 2008,

DECRETO
EXENTO N° _ 00439 /[

APRUEBASE, la actualizacion, regularizacion y reglamentacion de la
Ordenanza de Aseo y Ornato, cuyo texto oficial es el que se inserta a continuacion:

ORDENANZA MUNICIPAL PARA DETERMINAR TARIFA DE ASEO Y EXENCIONES

TITULO |
) DETERMINACION Y COBRO DE TARIFA

ARTICULO 1°:

La presente Ordenanza tiene por objeto normar sobre la determinacion del costo real del servicio
de aseo domiciliario que corresponda cancelar en la Comuna de Santa Cruz, a cada vivienda
unidad habitacional, local, establecimiento, oficina, quiosco y sitios eriazos, ademas, reglamenta
las condiciones necesarias para la exencion parcial o total de su pago.

ARTICULO 2°:

La fijacion de las tarifas o montos y el procedimiento de cobranzas que la Municipalidad perciba por
el servicio de extraccion de basuras, se rigen por las disposiciones contenidas en al Ley N° 20.033
de 01.07.2005, sobre Rentas Municipales Il, y por las normas de la presente ordenanza.

ARTICULO 3°:

Para los efectos de la presente ordenanza, se entendera sin necesidad de mencion expresa, que

toda referencia a la Ley N? 20.033 de 01.07.2005, sobre Rentas Municipales Il, y por la expresion
"servicio”, se entendera el servicio de aseo domiciliario.

ARTICULO 4°:

La determinacion del costo del servicio comprendera los gastos reales y totales que efectua la
Municipalidad, producto de la actual administracion del servicio de aseo domiciliaric. Ademas.
comprendera el costo que asume el municipio a través de las unidades que participan en las
funciones relacionadas con el calculo, emision y distribucion de boletines, exenciones, cobro y
control de pagos y en general cualquier otra funcion de esta naturaleza.

Se excluira el costo del servicio de las funciones de mantencién de jardines y de labores de
emergencia.

ARTICULO 5°:

Las Unidades de Obras y Administracion y Finanzas, preparara el estudio del costo real del

servicio de aseo, proponiendo las tarifas respectivas al Alcalde y al concejo, dentro del mes de
Octubre de cada ano.

Para lo anterior, y en lo que resulte aplicable se deberan considerar los ingresos que defines y

contiene el clasificador presupuestario oficial del afo correspondiente que este regulado por el
D.S. del Ministerio de Hacienda.



ARTICULO 6°:
El costo total del servicio se establecera segln la contabilidad de costo del municipio,

comprendiendo un periodo de 12 meses, entre el 1° de julio y el 30 de junio del afio anterior a
aquel en que se vaya a aplicar la tarifa determinada.

ARTICULO 7°:

El valor anual de la tarifa unitaria se determinara dividiendo el costo real total anual del servicio por
el niumero total de usuarios, que comprenden los predios enrclados, informados por el Servicio de
Impuestos Internos y las patentes comerciales afectas al cobro del servicio.

ARTICULO 8°:

Se consideraran  servicios especiales, la recoleccion prestada a aguellos usuarios cuya
recoleccion exceda los 60 litros diarios (16 kilos aproximadamente).

Los excedentes de produccion diaria de basura, pagaran una tarifa especial de recoleccion de

acuerdo al costo por toneladas, por kilo o por litro adicional, la que sera determinada anualmente
por esta municipalidad.

ARTICULO 9°:
Cuando el usuario requiera una mayor frecuencia de recoleccién o© un servicio especial, tales
como extraccion de basuras de mercados, ferias estivales, ferias artesanales, ferias libres y otros,

la Municipalidad fijara una tarifa especial de acuerdo al costo determinado para cada caso
particular.

ARTICULO 10°:

Cuando una propiedad sea Galeria comercial el cobro por extraccién de residuocs, se aplicara
solo a una de ellas.

ARTICULO 11°:

Tratandose de propiedades habitacionales y que posean ademas, locales comerciales, talleres
artesanales, oficina de profesionales u otros, el pago del derecho del servicio de asec se aplicara
también en la patente que corresponda. Si se encontrase exento del impuesto territorial, esta se
cobrara de manera directa por predio y en una de las patentes respectivas.

ARTICULO 12°:

Si la propiedad sirve de vivienda y ademas de local comercial, talleres artesanales, oficina de
profesionales u otros ocupados por una misma familia o contribuyente y se encontrare exento de
Impuesto Territorial, el cobro de derecho de aseo se cobrard en la patente o en la vivienda,
segun sea el caso.

ARTICULO 13°:

Si  la Municipalidad tiene convenic con el S.1.1.,, ésta debera comunicar cada afio en forma
oportuna a dicha entidad. la tarifa de aseo determinada para ser incluida conjuntamente con el
cobre del impuesto territorial.

ARITUCLO 14°:

El cobro de esta tarifa y/o de los servicios especiales se efectuara trimestralmente en las mismas

fechas que correspondera cancelar el impuesto territorial y/o semestralmente en las patentes de
negocios que correspondan.

No obstante lo anterior, la municipalidad previo acuerdo del Concejo y mediante propuesta
publica, esta facuitada para contratar con terceros la emision y cobro del respectivo servicio para

todos los predios afectos a este derecho, excluidos los referidos en el articulo 12° de esta
Ordenanza.

ARTICULO 15°:

El monto de las tarifas que se determinen conforme a esta ordenanza Yy gque se comuniquen al
S.1.1., o al de Tesoreria segun el caso, debera ser reajustado por dichos servicios aplicandole un
porcentaje de aumento igual a la variacion del 1.P.C_, entre el 1° de julio y el 31 de diciembre del
ano que se comunique. El valor asi determinado regira como tasa del derecho para el ler.
Semestre del afno respectivo. Para 2do. Semestre regird ese valor incrementado en el mismo

porcentaje de variacion del ILP.C., durante el 1er. Semestre. La determinacién de la suma
reajustada se depreciara las fracciones a pesos.
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CAPITULO I
EVACUACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

ARTICULO 16°:

Los materiales o escombros producidos por las construcciones que se realicen en la comuna de
Santa Cruz, deben ser retirados de ellas por las empresas constructoras. Prohibiéndose depositar
tales materiales en Bienes Nacionales de Uso Publico, o terrenos eriazos de particulares. El
depdsito de materiales en terrenos prohibidos por obras que se estén ejecutando en la comuna de
Santa Cruz, configura, por ese sdélo hecho, un riesgo no cubierto proveniente directamente de la
obra, que es responsabilidad de la empresa constructora o ejecutora de ello.

En la situacion prevista en este articulo, podra solicitarse a la Direccion de Obras la paralizacion

de la obra de donde provienen los materiales, paralizacién que se mantendra hasta que la
empresa denunciada despeje los materiales.

ARTICULO 17°:

El conductor y el propietario del vehiculo que se sorprenda infringiendo lo sefalado en el articulo
precedente, seran sclidariamente responsables de los hechos

Sera también responsable de la infraccion, el particular o la empresa que hubiere centratado los
servicios de dicho vehiculo de transporte.

CAPITULO Ill
LIMPIEZA DE VIAS PUBLICAS

ARTICULO 18°:

Se prohibe botar papeles, residuos de cualquier tipe y en general toda clase de objetos en la via
publica, bienes nacionales o de uso publico o en cause de los rios o canales, como asimismo el
vaciamiento o escurrimiento de aguas servidas hacia la calle, pasajes o vereda. Se prohibe pintar
propaganda, rallado, graffitis, pegar afiches, etc. E, Bienes Nacionales de Usoc Publico, mobiliario
urbano, muros, postes, armarios telefénicos, gartas peatonales y letreros de sefalizacion vial
urbana o rural. Los escombros u otros materiales solo podran depositarse en la via publica o en los
bienes nacionales de usos publico, previo permiso municipal. Los papeles deberan botarse en los
papeleros instalados con este fin en los distintos bienes de uso publico y vias publicas. Esta norma
es valida tambieén para los ocupantes de vehiculos detenidos o en marcha.

ARTICULO 19°:

Se prohibe efectuar trabajos de mecanica en la via publica, que no sean de emergencia y por
desperfectos leves, como asimismo lavar vehiculos en dichas vias.

ARTICULO 20°:

Las personas que ordenen o hagan cargar o descargar cualquier clase de mercaderias o
materiales, deberan hacer barrer y retirar los residuos que hayan caido a las vias de circulacion.
Si  se desconociere la persona que dio la orden, la denuncia se formulara al conductor del

vehiculo, y a la de éste, sera responsable el ocupante de la propiedad donde se haya efectuado
la carga o descarga.

ARTICULO 21¢°:

Los vehiculos gue transporten desperdicios, arena, ripio, tierra u otros materiales, ya sean solidos o

liquidos, que puedan escurrir o caer al suelo deberan llevar carpas y/o ser estancos, de manera
que esto no ocurra por causa alguna.

ARTICULO 22°:

Los vecinos y comerciantes, sean propietarios o arrendatarios, tienen la obligacion de mantener
permanentemente aseadas las veredas o aceras y/o perimetro de los predios que ocupan,
barriéndolas diariamente y lavandolas si fuere menester.

La operacion debera efectuarse en forma tal de no causar molestias a los transeuntes,
suspendiendola ante su paso, humedeciendo la vereda ‘previamente y evitar la polucion.
(Contaminacién del Medio Ambiente, en especial del aire). Operacion que deben efectuar a primera
hora de la manana, sin perjuicic de repetir el aseo cada vez que por circunstancias especiales se
acumule a una cantidad apreciable de residuos durante todo el transcurso del dia.

ARTICULO 23°:

Los vecinos ya sean propietarios o arrendatarios, tienen la obligacion de mantener
permanentemente despejado y libre de arboles, plantas o arbustos todos los deslindes de su
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propiedad, tanto sea urbana o rural, deberan efectuar

esta operacion durante todo el afo
calendario.

ARTICULO 24°.

Se prohibe depositar en los papeleros situados en las vias publicas, residuos provenientes de
locales comerciales, sean materiales peligrosos, explosivos, téxicos, infecciosos, contaminados,
corrosivos o cortantes e igualmente se prohibe entregarla al personal encargade del barrido de las
vias publicas, incurriendo en sanciones quienes contravengan esta disposiciones.

ARTICULO 25°:
Los residuos domiciliarios que se depositen en sitios eriazos, con los cierros reglamentarios
exigidos por la Ley, sera responsable de ordenar su retiro el propietaric y/o representante legal.

Si no lo hiciera podra encargarse de la limpieza del predio la Municipalidad, cobrando al propietario
el valor del servicio de las infracciones que se le apliquen.

Sin perjuicio de lo anterior, se prohibe depositar escombros, residucs domiciliarios, desperdicios,

poda o despojos vegetales de jardines en sitios eriazos, en lugares de usos publico, veredones vy
todo bien nacional de uso publico.

ARTICULO 26°:

Todos los kioscos o negocios ubicados en la via publica deberan tener receptaculo para residuos,
de acuerdo con lo establecido en el Capitulo IV, y mantener permanentemente barrido y limpio los
alrededores de los mismos. Si no se cumple esta disposicion se cursara la denuncia, sin perjuicio

de lo que resuelva el Juzgado de Policia Local, en caso de reincidencia reiterada la Municipalidad
podra proceder a la caducidad del Permiso.

ARTICULO 27°:
Si los vecinos y/o comerciantes, sean propietarios o arrendatarios, no cumplieren
adecuadamente con las obligaciones a que se refieren los articulos anteriores de esta Ordenanza,

se procedera a formular el denuncio correspondiente al Juzgado de Policia Local por Carabineros
de chile o Inspeciores Municipales.

i CAPITUILO IV
EVACUACION DE RESIDUOS DOMICILIARIOS
EN VIVIENDAS UNIFAMILIARES

ARTICULO 28°:

Los vecinos deberan hacer entrega de los residuos domiciliarios sélo al momento de pasar el

camion recolector, en contenedores 0 bolsas que cumplan con lo establecido en la Resolucion
N° 7328 por el Servicio Regional de Salud.

Se prohibe en consecuencia el usos de cajas de cartdn, cajones de madera, paquetes envueltos
en papel corriente, etc.

Ademas se prohibe depositar en los canastillos que se encuentren en las vias publicas, residuos

domiciliarios, despojos vegetales, etc., en los dias que no se efectlie recoleccidn, debiendo
sacarlos al paso del camidén recolector.

ARTICULO 29°:

Los contenedores deberan ser de una capacidad no superior a 90 litros, conforme a la produccion

de residucs domiciliarios que produzcan, deberan ser facil de transportar y su manipulacién
comoda y segura.

ARTICULO 30°:

Las bolsas de plastico deberan tener una capacidad no superior a 10 litros ni inferior a 2 litros, y
su peso, lienas no excedera de 30 Kg. Su espesor y resistencia seran tales que no puedan
romperse ni provocar peérdidas en un uso normal. Su cierra debe ser seguro.

TITULO V
“EXENCIONES”

ARTICULO 31°:

De conformidad al articulo7? de la ley N°20.033, quedaran exentos automaticamente del pago de

tarifa de aseo, aguellos usuarios y cuya vivienda o unidad habitacional tengan un avaluo fiscal igual
o inferior a 225 U.T.M,



ARTICULO 32°:

Quedaran exentos totalmente los adultos mayores de 60 afos en el caso de las mujeres y de los
65 anos para los varones, ambos casos, propietarios, residentes y con pensiones asistenciales

acreditadas y/o aquellos jubilados poseedores que acrediten un ingreso inferior al salario minimo
nacional.

ARTICULO 33°:

Se considerara para la exencion, los casos especiales si existiera algin miembro del grupo
familiar  convaleciente de enfermedad catastrofica, certificada por el Servicio de Salud
competente, discapacitados inscritos en el Regisiro de Discapacidad con vulnerabilidad social,
Se entendera por enfermedad catastréfica aquella que motive un gasto permanente ya sea en
tratamientos, medicamentos, examenes y/o atenciones médicas periédicas y prolongadas,
discapacitados con vulnerabilidad social y que a juicio del Departamento Social, signifique un
desmedro grave en la atencion de sus necesidades basicas de subsistencia. Dicho beneficio
debera ser certificado por este departamento.

ARTICULO 34°:

La municipalidad podra rebajar una proporcién de la tarifa de aseo domiciliaria fijada o eximir del
pago de la totalidad de ella, ya sea de forma individual o por unidades territoriales a los
contribuyentes que por sus condiciones socioeconémicas asi lo ameriten, de acuerdo al puntaje
de la Ficha de Estratificacion Social, el que debera ser certificado por le Departamento Social de

este municipio conforme a los tramos de puntaje con mayor vulnerabilidad, de acuerdo a la
siguiente tabla.

Tramos de Vulnerabilidad Social Monto Rebaja
a) 2.000 a 8.500 puntos 100 %
b) 8.501 a 11.734 puntos 50 %
c) 11.735 y mas 0%

ARTICULQO 35°: Para la aplicacién de los beneficios estipulados en los articulos anteriores de la
presente Ordenanza, se requerir el acuerdo del Concejo Municipal.

ARTICULO 36°:
Las Exenciones no regiran para los sitios Eriazos.

ARTICULO 37°:
Sera causal de Caducidad del Beneficio de Exencion, el Cambio de domicilic del Beneficiario,
cuando la propiedad es arrendada y por la pérdida del requisito de puntaje de la ficha de

Estratificacion Social, este puntaje debera ser actualizado cada 3 afos y certificado por el
Departamento Social.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 38°:

Las infracciones a la presente Ordenanza seran denunciadas por Carabineros de Chile o
Inspectores Municipales, las cuales seran sancionadas por el Juzgado de Policia Local de Santa
Cruz, correspondiente, con multas que fluctien en 1 y 5 Unidades Tributarias Mensuales, mas el

pago del valor de reposicion de las especies u objetos dafiados, o costo de reparacién de los
perjuicios causados o limpieza de las vias publicas que corresponden.

ARTICULO 39°:

Denunciada una infraccién, sin perjuicio de lo que resuelva el Juzgado de Policia Local, la
Direccién de Obras fijara un plazo para que se cumplan las obligaciones pendientes.

Transcurrido el plazo sin que se subsane el incumplimiento se considerara reincidente al infractor y
se cursara una nueva denuncia.



TITULO VI
“VARIOS"”

ARTICULO 40°:

El Departamento que esté a cargo de la administracion de cobro de aseo domiciliario, en conjunto
con las demas unidades que correspondan podra calcular, efectuar la emision y distribuciéon de

los recibos de pagos. Ademas, debera mantener actualizado el control de éstos, y una cuenta por
predic o por usuario.

ARTICULO 41°:

La Municipalidad a través del Departamento que esté a cargo de la administracion de cobro de
aseo domiciliario y otras unidades de apoyo, debera efectuar la cobranza administrativa y judicial

que corresponda por los derechos morosos, sin perjuicio de los procedimientos de denuncia ante
el Juzgado de Policia Local.

ARTICULO 42°:

Las personas que no deseen acogerse al servicio de extraccion de aseo domiciliario definido en
esta ordenanza, podran optar por hacerle por si misma o por medic de terceros, para lo cual
deberan contar con la autorizacidn o resolucion sanitaria pertinente y el permiso municipal gque
corresponda de acuerdo a |la ordenanza de aseo de la comuna.

ARTICULO 43°:

Derogase toda norma de Ordenanza, Reglamento, Decretos Alcaldicios anteriores sobre esta
materia.

ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULO 1°:

Los Contribuyentes que se acojan al beneficio de Exencion de Aseo Domiciliario por |las causales
de los articulos 32, 33, y 34 durante el afio 2008, se les contemplara la exenciéon a contar de la
Primera Cuota del mismo ano, siempre que presente el certificado de exencidn emitido por el
Departamento Social sea presentade antes del 30 de junio del afo 2008, fecha de vencimiento
correspondiente al pago de la segunda (2?) cuota.

Los Contribuyentes que se acojan a este beneficioc en fechas posteriores a los periodos

mencionados anteriormente, se les aplicara la exencidon desde la fecha que sea emitido el
certificado por le Departamento Social.

ARTICULO 2°:

La presente Ordenanza comenzara a regir a contar de la fecha de su publicacion a través de los
medios de difusion senalados en la ley respectiva.
M.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE

LIDIA ELIANA PIZARRO GAMBOA

ALCALDESA
FERMIN MIGUEL GUTIERREZ RIVAS

Secretario Municipal

DISTRIBUCION:

- Alcaldia

- Secretaria Municipal

- Concejales

- Dpto. de Administracion y Finanzas
- Rentas

- Direccion de Obras

- Juzgado de Policia Local
- Carabineros de Chile

- Direccion de control

- Archivo




