INFORME MENSUAL DE GESTION
SUPERVISOR DE CCTV

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ
REPUBLICA DE CHILE
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

SANTA CRUZ

Profesional: Wilson Gutiérrez F. Mes: Agosto 2024

FECHA

HORARIO

GESTION Y DESCRIPCION

° Recopilacion de todos los documentos necesarios para tramitar el pago remuneracional
de los operadores.

01:03-2024 | 0240041700 | o - ee en bisqueda de imagenes solicitado por el JPL, conforme al oficio N°249-251-252.
e Integracion de camaras Villa Don Horacio 1 al VMS de los operadores.
e Ingreso de camaras al PC por IP, cambio de nombre y distribucidn en el VMS
correspondiente al siguiente detalle:
Cémaras sector Yucatdn, 3 cdmaras fijas.
Camaras sector Lomas de Colchagua, 3 cdmaras fijas.
e Salida a terreno a verificar posicién de camara sector Yucatan.
® Envio de video a la DSP de todas las cdmaras nuevas integradas a la red, para apreciar la
ubicacién y movimiento de zoom.
02-08-2024 | 09:00 a 17:00 | Envio a apoyo de seguridad publica el resumen mensual de Julio, de los reportes gque
realizan los operadores diariamente.
e Envio de correo autorizando el ingreso de los técnicos de Ingesmart a realizar
mantenimiento al Rack y accesorios de la SPD, solicitado por el supervisor técnhico Jonathan
Septulveda.
e Actualizacion planilla check list cadmaras, integrando las cdmaras nuevas del sector,
Yucatén, Lomas de Colchagua y Horacio 1.
= Envio reporte mensual 2 apoyo DSP.
03-08-2024 Sdbado
04-08-2024 Domingo
* Blsqueda de imagenes oficio N° 251 Rol N° 107.899 -24, por colisién entre vehiculo
particular y taxi colectivo en Adriano Diaz con Embalse convento viejo.
OxDe-2029- | PBD 1RO, Blsqueda de imagenes oficio N° 257 Rol N° 107.988 -24, por colisién entre vehiculos
particulares en camino La Lajuela.
= Salida a terreno con empresa técnica Ticashop a revisar los puntos de las cadmaras,
06-08-2024 | 05:00a 17:00 s : y .
ubicacidn, estado, funcionalidad, proteccion.
e Bisqueda de imégenes del oficio N° 249 Rol N° 107.880 -24, por colision entre vehiculos
07-08-2024 | 09:00a 17:00 . . .
particulares en esquina Casanova con Orlandi.
» BUsgueda de imagenes oficio N° 251 Rol N° 107.899 -24, por colisidn entre vehiculos
08-08-2024 | 05:00a 17:00 .
particulares en Almendroza.
e Asistencia como operador por inasistencia del titular, turno de 09:00 a 17:00 horas.
e Envio de listado de las cdmaras solicitado por DSP y la correccién de los KMZ de todas las
cdmaras.
e Respuesta oficio N® 245 Rol N°® 107.880 -24, por colision entre vehiculos particulares en
esquina Casanova con Orlandi.
CoH0S-402% | G0 aclisl |, Respuesta oficio N° 251 Rol N° 107.899 -24, por colisién entre vehiculos particulares en
Almendroza.
e Respuesta oficio N® 251 Rol N° 107.899 -24, por colisién entre vehiculo particular y taxi
colectivo en Adriano Diaz con Embalse convento viejo.
e Respuesta oficio N° 257 Rol N° 107.988 -24, por colisién entre vehiculos particulares en
10-08-2024 Sabado
11-08-2024 Domingo
e Envio de informe de estado de camaras con folio N° 12 solicitado por Nicolas de |a
12-08-2024 | 09:00a 17:00 y ;
empresa Técnica Ticashop.
e Apoyo manejo del sistema de televigilancia a los operadores.
13-08-2024 | 09:00 a 17:00 |e Actualizacion de fechas camaras por desconfiguracidn.

e Realizacidn de libro control de acceso operadores al edificio municipal.




e BUsqueda de imagenes por situacién de un seméforo siniestrado en O'Higgins con

14-08-2024 | 09:00a217:00
Casanova.
15-08-2024 Feriado
16-08:2028 | us00s 17:00 -_ Con‘fr’nua busqued? v resPu_esta al apoyold_e la_ DSP por busqueda de imagenes por
situacion de un semaforo siniestrado en O'Higgins con Casanova.
17-08-2024 Sébado
18-08-2024 Demingo
19-08-2024 | 09:00 2 17:00 -‘ Respuesta a la SPP por el tra’bajc reali?ado por el soporte de Ir'Egesmart con respec:co al
ticket N° 1744; la cAmara de Diaz Besoain con 21 de Mayo quedd totalmente operativa.
20-08-2024 | 09:00 8 17:00 ° .Envfo a apoyo de la DS’P ir.1forrr1e de estado de cdmaras con folio N° 12 solicitado por
Nicolds de la empresa Técnica Ticashop.
21.08-2024 | 09:00 2 17:00 e |nicio de .il?forme.de, reporte de todas las cdmaras enra mal estado indicando estado, tipo
de proteccién con imagenes de cada una y su respectivo georreferencia.
e Término y entrega de informe a la DSP, de reporte de todas las cdmaras en mal estado
indicando estado, tipo de proteccidn con iméagenes de cada una y su respectivo
22-08-2024 | 09:00 a 17:00 |georreferencia.
e Problemas con el vms. Rechazando todas las visualizaciones de las cdmaras en vivo y
problemas en la blisqueda de imégenes grabadas.
° Problemas con el vms, el cual no deja realizar blsqueda de iméagenes, rechazando todas
23-08-2024 | 08:00 2 17:00 |las visualizaciones de las camaras existentes, se dirigié el problema al departamento
técnico, solventado por mientras una solucidn.
24-08-2024 Sdbado
Domingo
¢ Bisqueda de imagenes solicitado por la DSP con respecto a un accidente de caida a
25-08-2024 . ; 4 ; ; ;
desnivel de pasajera con taxi colectivo en Casanova paradero de colectivos ABCDin,
ocurrido el dia 09 de Agosto.
e Apoyo operador con visualizacidn de imagenes en el sistema de televigilancia.
eBlsqueda de imégenes oficio N* 264 Rol N° 108.067 -24, por colisidn entre vehiculos
26-08-2024 | 09:00 a 17:00 |particulares en Casanova esquina J.T. Medina.
e Busgueda de imagenes oficio N° 268 Rol N° 108.155 -24, por colisién entre un taxi
colectivo y un particular en Francisco Encina con Alberto Arrafio
27-08-2024 | 09:00 3 17:00 ¢ Apoyo operador con visualizacidn de imagenes en el sistema de televigilancia.
e Envio de informe estado de cdmaras en mal estado formato Excel a la DSP.
¢ Respuesta al oficio N° 264 Rol N° 108.067 -24, por colisién entre vehiculos particulares en
Casanova esquina J.T. Medina.
° Respuesta al oficio N° 268 Rol N° 108.155 -24, por colisién entre un taxi colectivo y un
particular en Francisco Encina con Alberto Arrafio.
e Busqueda de imagenes por solicitud de la Fiscalia Ruc 2400972244-7, por dafios simples a
vehiculo particular en calle Joel Marambio N° 1110 sector de Paniahue.
» Respuesta a apoyo de DSP por accidente caida a desnivel de usuaria de taxi colectivo en
el sector de Casanova a la altura del paradero ABCDin el 09 de Agosto.
8082029 | BURTTN0 | Respuesta a la DSP por transaccidn fraudulenta entre vehiculos particulares en el sector
de Casanova a la altura del local Maicao y Libreria El Castillo, el dia 23 de Julio.
e Respuesta a la DSP por oficio N° 269 Rol N° 108.189 -24, por colisién entre taxi colectivo y
vehiculo particular en Casanova esquina Diaz Besoain, a la altura de la farmacia Cruz Verde,
el dia 08 de Agosto.
° Respuesta de solicitud de la ciudadana afectada por el hurto de hallazgo o extravio de
pertenencia personal (Celular) en el sector de la Av. Circunvalacién (Parque La Paz) el dia 27
de Agosto.
e Busqueda de imdgenes y respuesta a la DSP por solicitud de |a Fiscalia Ruc 2400972244-7,
20-08-2024 | 09:00 a 23:00 por dafios simples a vehiculo particular en calle Joel Marambio N° 1110 sector de Paniahue.

e Blsqueda de iméagenes y respuesta al oficio N° 274 Rol N° 108.372 -24, por infraccién a
vehiculo particular en Av. Errdzuriz esquina Capellania, el dia 23 de Agosto.




e Busqueda de imagenes y respuesta al oficio N° 275 Rol N°108.261-24, por colisién entre
un bus y vehiculo particular en Casanova N°480 esquina Indrawes Ethit, a Ja.altura del
terminal de buses, el dia 14 de Agosto.

e Envio de resumen mensual a apoyo de |la DSP coﬁé@ponﬂenﬂe al mes/de Agosto 2024

30-08-2024 | 09:00a 17:00

31-08-2024 Sabado AT =N
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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ
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CERTIFICADO LABORAL N°52

Nadia Tatiana Aguilera Reyes, Directora de seguridad Publica de la llustre Municipalidad de
Santa Cruz, certifica que la persona detallada a continuacién ha cumplido con las siguientes
actividades durante el mes de Agosto de 2024, estipuladas en decreto N° 2821 de fecha 22 de mayo

de 2024, que aprueba contrato a honorarios, las que fueron verificadas por esta jefatura a través del
informe mensual.

Nimero de Actividades Realizadas
Mes Descripeién

Nombre

e QOperar y mantener los sistemas y dispositivos de
teleproteccidn y seguridad electrdnica localizados e
implementados en la sala de control.

e Apoyo a las operaciones policiales y municipales o
aquella funcién solicitada por la méxima autoridad
comunal, la Administracion Municipal o la Direccién
de Seguridad Publica.

e  Apoyo administrativo en la organizacién vy fiscalizacién
del cumplimiento de llenado y rendicién de la
documentacion requerida a cada uno de los monitores
para el desarrollo de evaluacién de desempefio vy la
gestion de informe de gestidn.

e Supervision del cumplimiento de los estéandares de
trabajo, orden, horario y disciplina dentro de |a sala de
CCTV.

Agosto e Elaboracion de propuestas de mejora constante del
servicic de monitoreo de la sala de CCTV, las que se
evaluardn en conjunto con la Directora de Seguridad
Pablica.

e Encargado en el tratamiento de datos recabados por
la central de teleproteccion, las cuales deban ser
comunicadas, transferidas o cedidas por las
respectivas autoridades competentes en Ia
prevencidn, persecucion o sancidén de un determinado
delito.

e Trabajar en base al cumplimiento de metas semanales
de la CCTV.

e Trabajar en base a logros y resultados solicitados por
la Direccién de Seguridad Publica, los que digan
relacién a objetivos del grupo de trabajo vy de la
operacion de la mismas.

Wilson Enrique
Gutiérrez Fatindez

@ Municipalidad de Santa Cruz,
para su revisidn, aprobacién y ajitorizacid ealizadas, de la persona antes
individualizada. '
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