Profesional:

INFORME MENSUAL DE GESTION
SUPERVISOR DE CCTV
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

REPUBLICA DE CHILE
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

SANTA CRUZ
Wilson Gutiérrez F. Mes: Junio 2024

FECHA

HORARIO

GESTION Y DESCRIPCION

01-06-2024

Sabado

02-06-2024

Domingo

03-06-2024

09:00 a 17:00

e Actualizacion estado de cdmaras para ser informado en el Consejo Comunal de
Seguridad Puablica.

e Revisidn, impresion y entrega de documentacidén de los operadores para el pago de sus
honorarios a la DSP.

¢ Resumen mensual de los reportes de los operadores para ser informados en el Consejo
Comunal de Seguridad Publica.

¢ Confeccién de correo solicitado por apoyo DSP de los turnos mes de Junio de los
operadores, solicitado por gestién personas para integrarlos al contrato de trabajo, relatar
la modalidad de los turnos y adjuntar archivo de turno.

e Revisién de imagenes del dia 03/06, por robo a vehiculo a las 03:30 horas
aproximadamente en Av. Casanova esquina Cancino, se revisaron las siguientes camaras;
Casanova con Plaza de Armas, Casanova con Cancino, Cancino con 21 de Mayo. Sélo hay
datos en la cdmara de Casanova con Plaza de Armas, se divisa de lejos la intervencién de
un individuo gue vandaliza el vehiculo y desde la cdmara de 21 de Mayo con Cancino se
divisa el trayecto de una persona desde la rodilla hacia abajo.

e Asistencia al Consejo Comunal de Seguridad Publica.

04-06-2024

09:00 a 17:00

e Reunion con DSP; Tema: Estado de camaras, garantia y accesorios de sala.

e Revision de imagenes solicitado por apoyo DSP, usuario que no guiso identificarse ni
dejar un ndmero telefdnico, se acerca a la oficina de DSP solicitando informacién por
posible seguimiento he intento de asalto en calle Joel Marambio Paniahue, al exterior del
Hogar de Ancianos, conforme al relato del usuario, quien conducia un vehiculo Toyota
New Yaris PPU BTGV52 color gris plata, el dia domingo 02 de junio, se hace la revisién en
un rango de horario desde las 09:30 a las 15:00 horas, encontrando al vehiculo en el lugar
a las 10:50 hasta las 12:49 horas, pero no se observa a nadie acercarse al vehiculonia la
persona gue dice que conducia, solo se observa gue desciende una persona de sexo
femenino, quien ingresa y sale del recinto sola.

Conforme a los datos proporcionado por el usuario a través de la patente, se identifica al
propietario con el nombre de José Miguel Espinoza, Run 14,262,759-0, quien posee 105
multas y no tiene encargo vigente.

e Revision de imagenes solicitado por el JPL, oficio N° 173, rol N° 107.042-24.

Materia: Colision a vehiculo particular por otro particular en AV. Diego Portales N° 1373 el
dia 28 de abril del presente afio, a las 18:55 horas aproximadamente.

Denunciante: Suzuki SX4 color blanco afio 2015 PPU GXPC27.

Presunto responsable: Mercedes Benz E250 coupé color gris afic 2016 PPU JBPR28.
Informacién complementaria: Esta central no cuenta con camara en el sitio del suceso, se
verifican otras cdmaras, dando con la llegada del supuesto responsable al domicilio,
informacion entregada por la denunciante.

e Envio de certificados de remuneracién de los operadores, los que serén adjuntados a los
otros documentos entregados el dia anterior a apoyo DSP para la tramitacion del pago de
los sueldos, este documento estaba pendiente por falta de antecedentes, fecha y N° de
decreto.




05-06-2024

09:00a 17:00

¢ Recepcion de documentos del operador de camaras Dave Gonzalez, para gestionar el
trédmite pago de remuneraciones, impresién y traslado a la oficina apoyo DSP.

e Desarrollo de mi planilla de gestion para ser entregado a la oficina de apoyo DSP, para
que se realice el trdmite del pago de mi remuneracidn, impresion v traslado.

« Revisidn de imagenes solicitado por el apoyo de DSP, en busca de la sustraccion de un
bien ptablico (Piedra redonda ) desde la acera en Diaz Besoain N° 388 el dia 04 de junio a
las 09:20 horas aproximadamente, por camioneta Mitsubishi L200 TBZKS0.

Se revisaron las siguientes cdmaras: Diaz Besoain con 21 de Mayo; 21 de Mayo con Claudio
Cancino; Barreales con La Tuna; Diego Portales con Domingo Santa Maria; San Martin con
Las Toscas; Las Toscas con Cabello; Casanova con O’Higgins.

Informacién complementaria: Esta central no cuenta con cdmaras en el lugar indicado
como sitio del suceso, en la revision exhaustiva de las cdmaras cercanas y gue se deduce
que pudo transitar el posible responsable, no se observa a través de ninguna camara la
camioneta cargada con una piedra redonda en la pick up.

e Salida a terreno a verificar cdmara villa el Estero, la que se encuentra fuera de linea
desde la madrugada a las 03:56 horas, no se observa intervencion de terceros, se observa
las dos antenas gue se encuentran en la clspide del poste emitiendo sefial, el disyuntor
del medidor se encuentra en la posicion on, de igual forma se procede a reiniciar el
disyuntor para reiniciar el proceso. Persiste en quedar fuera de linea.

06-06-2024

09:00 2 17:00

e Envio de correo a apoyo de DSP por la sustraccién de bien pdblico (Piedra redonda).

e Revisién de imégenes solicitado por el JPL, oficio N° 140, rol N® 106.398-24.

Materia: Colisién entre vehiculos particulares en AV. O'Higgins con Rafael Casanova a 30
metros del seméforo el dia 06 de abril del presente afio, 2 las 12:10 horas
aproximadamente.

Denunciante: Nissan Kicks color blanco afio 2017 PPU JSXF26.

Presunto responsable: Honda Civic color Beige afio 2001 PPU UH1609.

Informacién complementaria: Conforme al dia y la hora sefialada, no se observa ninguna
colisidn, ni personas que bajen a conversar o discutir alguna situacion, no conforme con la
revisidn, se amplio la hora de bisqueda entre las 09:00 a 14:00 horas por alglin error de
relato o sistema, adn asi, se confirma los datos obtenidos inicialmente.

07-06-2024

09:00 a2 17:00

e Informativo a los operadores para que asistan a firmar sus contratos y asi poder
gestionar el pago de sus remuneraciones lo antes posible.

 Revisidén de imégenes solicitado por el JPL, oficio N° 152, rol N° 106.593-24.

Materia: Colisidn a vehiculo particular por otro particular en AV. Errazuriz con La
Concepcidn ocurrido el dia 19 de abril del presente afio, a las 21:50 horas
aproximadamente.

Denunciante: Chevrolet Tracker color rojo afio 2022 PPU SCXF30.

Presunto responsable: Chevrolet Luv color verde afio 2006 PPU YL3647.

Informacién complementaria: Conforme a los datos entregados a través de la denuncia, se
observa la colisién y, se procede a realizar el respaldo correspondiente para ser derivado al
JPL para fines posteriores.

e [nstrucciones a los operadores por clausura del local TGM N° 305.

08-06-2024

Sabado

08-06-2024

Domingo




10-06-2024

09:00217:00

 Salida a terreno a verificar cierre perimetral ex Gobernacion, para guiar de mejor manera
la cdmara del sector.

» Respuesta por correo a apoyo DSP por oficio N° 140 solicitado por el JPL.

e Respuesta por correo a apoyo DSP por oficio N° 152 solicitado por el JPL.

e Respuesta por correo a apoyo DSP por oficio N° 173 solicitado por el JPL.

e Entrega a través de un pendrive con el material solicitado por JPL a apoyo DSP.

e Revisién de imagenes solicitado por la Directora de DSP.

Materia: Robo de bicicleta el dia 10 de Junio entre las 04:00 a 05:00 horas, sospechoso
transita desde Gonzalo Bulnes en direccién Diego Portales hacia el Cementerio, se realiza
bisqueda en un rango de 03:00 a 05:30 horas, encontrando sélo un individuo transitar por
la cAmara de Diego Portales con Domingo Santa Maria.

¢ Revisidn de imagenes por reporte realizado el dia sabado 08 de junio a las 10:43 horas,
en dénde el operador de cdmaras Dave Gonzélez omite un reporte de mendicidad con
menor cambiando a mendicidad adulto, para no efectuar el protocolo establecido con
menores de edad.

e Observacién y reporte a renta a través de WhatsApp por la apertura del local TGM N°
305 siendo éste establecimiento clausurado por renta el dia viernes 07 de Junio.

11-06-2024

09:00a 17:00

e Reunidn con la directora de DSP para realizar protocolos del nuevo proyecto Safe by
Wolf, el cual seréd presentado-ante el Comision de Seguridad Publica.

e Revision de documentos en linea para gestionar el protocolo auto encargo.

e Revision de imagenes por nuevos anteceddentes del oficio N° 173, encontrando
imagenes que vincula al supuesto infractor ingresando a su domicilio.

® Asistencia a la Comision de Seguridad Publica.

12-06-2024

09:00 a2 17:00

e Revisién de imégenes solicitado por el agente policial de la Brigada de Robo de Mostazal
PDI Sr. Daniel Avendafio Espinoza para [a observacién de la cdmara sector Panams;
Casanova con O’Higgins y Casanova con Indrawes Ethit, verificar el trénsito de un vehiculo
particular Subar( Forester gris y otro vehiculo junto al anterior sustraido con violencia en
un domicilio del sector de Panama entre las 04:00 a 05:00 horas.

e Revision de imagenes solicitado por el JPL, oficio N° 183, rol N° 106.980-24.

Materia: Colision de vehiculo entre particulares AV. Errazuriz a la altura del Copec Las
Vifias ocurrido el dia 13 de mayo del presente afio, a las 16:00 horas aproximadamente.
Denunciante: Camioneta Renault Oroch, color verde esmeralda afic 2018 PPU KTRG58.
Presunto responsable: Sin antecedentes.

Informacién complementaria: Conforme a los datos entregados a través de la denuncia,
esta central no cuenta con cdmaras en el sector indicado como sitio del suceso, se verifican
cédmaras cercanas, locual no es posible ya que las cémaras de la SPD estuvieron fuera de
linea desde el 29 de abril hasta el 13 de mayo..

e Salida a terreno a verificar estado de cdmara ubicada en Gabriela Mistral con Aconcagua,
va que a las 14:00 horas dejo de emitir sefial. Se verifica que no hubo intervencion de
terceros, se procede a reiniciar el disyuntor, quedando de igual forma fuera de lines, al
parecer el motivo es por corte de energia eléctrica en el sector, reintegréandose la sefial a
las 17:00 horas, cabe mencionar que la caida de esta cdmara deja fuera de linea la cdmara
de Diego Portales, quedando ambas operativa nuevamente.

13-06-2024

09:002 17:00

» Salida a terreno a verificar estado de puerta de ingreso a ex Gobernacion por posible
ingreso de personas ajenas al recinto, asi dejar fijada la cdmara en ese sector
especificamente.

 Revisidn de imagenes solicitado por el JPL, oficio N° 184, rol N°® 107.042-24.

Materia: Colisién a vehiculo particular por minibts en José Joaquin Carvacho N° 70 el dia
27 de mayo del presente afio, a las 11:10 horas aproximadamente.

Denunciante: Kia Sorento, color gris, afio 2010 PPU RCIG43.

Presunto responsable: Minibus Yutong, color verde con blanco, afic 2013 PPU FYBK62.
Informacién complementaria: Conforme a los datos entregados a través de la denuncia, se
observa la colision y, se procede a realizar el respalda correspondiente para ser derivado al
JPL para fines posteriores.

= Respuesta por correo a apoyo DSP por oficio N° 183 solicitado por el JPL.

e Respuesta por correo a apoyo DSP por oficio N° 184 solicitado por el JPL.

e Entrega a través de un pendrive con el material solicitado por JPL a apoyo DSP.

= Respuesta a encuesta solicitado por la Subsecretaria en Prevencion del Delito, referente
al servicio entregado por la empresa técnica Ingesmart.

e Creacién planilla auto seguro, proyecto que se implementara en la sala de CCTV para la

revisién de patentes con inteligencia artificial en busca de autos encargos.




14-06-2024

09:00 2 17:00

* Revisién de imagenes sector Cruce de Apalta, solicitud realizada por duefio de terreno
gue nos abastece de energia eléctrica a las cdmaras del sector, don Jorge Rojas solicita
revisar las imdgenes de la cdmara fija desde el 12 de junio a las 22:00 horas hasta el 13 de
junio sin hora de término. Motivo, la sustraccion de maquinaria de carga humana tal come
motosierra, maquina fumigadora y otros, se revisd desde el 12 de junio a las 08:00 horas
hasta el dia 13 de junio a las 20:00 horas, sin resultados.

15-06-2024

Sabado

¢ Actualizacidn de libro control de acceso operadores al edificio municipal.

e Revisidn y descarga de colisién entre vehiculos particulares en Av. Errazuriz con La
Concepcidn ocurrido el dia 14 de junio a las 21:13 horas, queda el material disponible para
fines posteriores.

e Revisién nuevamente de imégenes sector Cruce de Apalta a través de la PTZ, solicitado
por don Jorge Rojas desde el dia 12 de junio desde las 22:00 horas en adelante, sin
resultados nuevamente.

e Se hace inventario del Rack ubicado en la central de cdmaras.

16-06-2024

Domingo

17-06-2024

09:00 a2 17:00

e Avance inventario central de camaras CCTV, en busca de documentacién que acredite la
recepcion de los recursos entregados.

 Revision de imégenes por consumo de algln tipo de drogas por estudiantes en el sector
Plaza de Gabriela Mistral a las 08:16 horas, conforme al reporte realizado por el operador
de cdmaras Claudio Camafio.

18-06-2024

09:00a317:00

» Se observa la triple colision a las 11:32 horas en Casanova esquina Almendroza, se
descarga la imagen para fines posteriores.

e Limpieza de im3agenes antiguas en el grupo de WhatsApp, ya que se mantiene memoria
llena y no se puede hacer reportes en linea ni tampoco realizar copia de seguridad.

15-06-2024

09:00a 17:00

» Revision de imagenes solicitado por el duefio de terreno en el Cruce de Apalta Jorge
Rojas quien abastece de energia eléctrica a las cdmaras de ese sector, ya que el dia 19 de
junio durante la noche, roban animales y los sacan por el terreno que se encuentra fuera
de los lentes de la cdmara fija.

¢ Llamado telefénico a don Jorge Roias, para informar el avance y conclusién de las
imagenes revisadas, se programé una reunion futura para resolver los inconvenientes que
surgen en ese sector con falta de cdmaras y lo oscuro del sector.

e Salida a terreno a verificar cdAmara Diaz Besoain con 21 de Mayo, ya que dejo de emitir
sefial, se observa que el disyuntor estaba en off, se procede a reiniciar, quedando
operativa, pero al cabo de unos minutos deja de emitir sefial nuevamente. Se vuelve a
asistir a terreno, se reinicia el disyuntor, pero no aparece imagen, se deja en esas
condiciones por si se establece nuevamente, de lo contrario se generara un ticket para que
sea revisado por los técnicos de Ingesmart.

= Llamado por teléfono a don Pedro de la Iglesia Evangélica sector Domeyko N° 67, por el
robo de unas especies en la Iglesia el dia sébado 15 de junio por la noche, las especies son
Mesa mix amplificador, Guitarra, Mochila con cables, lineas de extension.

e Revisidn de imégenes solicitado por el JPL, oficio N° 193, rol N® 107.262-24.

Materia: Colisidn de vehiculo particular con taxi colectivo AV. Casanova esquina Plaza de
Armas ocurrido el dia 27 de mayo del presente afio, a las 16:33 horas aproximadamente.
Denunciante: Camioneta Nissan Navara, color blanco, afio 2024 PPU TCRH70.

Presunto responsable: Taxi colectivo Hyundai Accent, color negro, afio 2017 PPU HGGW10.
Informacién complementaria: Conforme a los datos entregados a través de la denuncia, se
observa la colisién vy, se procede a realizar el respaldo correspondiente para ser derivado al
JPL para fines posteriores.

20-06-2024

Feriado




21-06-2024

09:00 a2 17:00

e Revision de imagenes solicitado por la directora de DSP en busca de la sustraccion de
una planta en Claudio Cancino al exterior del local Omni, sin tener antecedentes del dia y
la hora en que ocurrid, no se encuentran datos de lo solicitado.

e Revisidén de imdgenes solicitado por el JPL, oficio N® 194, rol N° 107.287-24.

Materia: Colision entre vehiculos particulares en AV. Errazuriz a la altura del N° 294
ocurrido el dia 29 de mayo del presente afio, a las 17:30 horas aproximadamente.
Denunciante: Nissan Qashgai, color gris plata, afio 2018 PPU KBVF72.

Presunto responsable: Kia Cerato, color blanco, afio 2017 PPU FTPG25.

Informacién complementaria: Conforme a los datos entregados a través de la denuncig, la
distancia del sitio del suceso y la cdmara mas cercana, no es compatible.

« Revision de imagenes solicitado por el JPL, oficio N° 200, rol N° 106.933-24.

Materia: Colisién vehiculo particular con tractocamidn en AV. O’Higgins a la altura del N°
268 ocurrido el dia 11 de mayo del presente afio, a las 11:40 horas aproximadamente.
Denunciante: Mazda 3, color gris grafito, afio 2010 PPU CKRP80.

Presunto responsable: Tractocamidén Mercedes Benz , color blanco, afio 2017 PPU T51243.
Informacién complementaria: Conforme a los datos entregados a través de la denuncia, la
distancia del sitio del suceso y la cdmara mas cercana, no es compatible; Por las camaras
cercanas al lugar O"Higgins con Casanova y O'Higgins detrds del CCP se observa transitar
un tractocamidn rojo cargado con retroexcavadora, entre las 12:29 y 12:36 horas.

= Continuacion del vaciado de imagenes antiguas del grupo de WhatsApp donde se
realizan los reportes, por el motivo de mantener memoria llena, la cual no deja emitir
reportes escritos en linea y copia de seguridad.

22-06-2024

Sabado

23-06-2024

Domingo

24-06-2024

09:00 2 17:00

* Salida a terreno a verificar dos camaras que se encuentran fuera de linea, Gabriela
Mistral la que abastece de sefial a Diego Portales y Villa El Estero.

Queda operativa Gabriela Mistral & Diego Portales, ya que al revisar encuentro el
disyuntor abajo o en off, procedo a subirlo o dejarlo en on.

La cdmara de Villa El Estero no se encontraba intervenido por terceros, procedo a reiniciar
el disyuntor, pero aln persiste en quedar fuera de linea.

» Revisién de imagenes solicitado por el JPL, oficio N° 204, rol N® 106.865-24.

Materia: Colisién entre vehiculos particulares en Casanova esquina Plaza de Armas
ocurrido el dia 05 de mayo del presente afio, a las 21:30 horas aproximadamente.
Denunciante: Subard Impreza, color verde, afio 2000 PPU TX7513.

Presunto responsable: Nissan Pathfinder, color blanco, afio 2002 PPU VF6368.
Informacién complementaria: Conforme a los datos entregados a través de la denuncia, se
observa la colisién y, se procede a realizar el respaldo correspondiente para ser derivado al
JPL para fines posteriores.

e Confeccidn de tabla turnos operadores de CCTV mes de lulio 2024

e Continuacion de eliminacién de archivos antiguos grupo WhatsApp.

e Integracién de dos nuevas cdmaras al VMS, ubicadas en Barreales y Convergencia La
Lajuela mas dos fijas por cada PTZ.

e Respuesta por correo a apoyo DSP por oficio N° 193 solicitado por el JPL.

* Respuesta por correo a apoyo DSP por oficio N° 200 solicitado por el JPL.

= Respuesta por correo a apoyo DSP por oficio N° 204 solicitado por el JPL.

25-06-2024

09:00a17:00

o Entrega a través de un pendrive con el material solicitado por IPL 2 apovo DSP.

* Envio de tabla turnos a los operadores por WhatsApp correspondiente al mes de Julio
2024 y publicacion en diario mural.

e Salida a terreno a revisar camara ubicada en Convergencia La Lajuela, ya que fue
instalada el 24 de junio a las 20:56 horas y dejé de funcionar el 25 de junio a las 00:15
horas.

e Informe al técnico de Full Telecom de la caida de la cdmara, mencionando que procederd
con la revision a penas tenga disponibilidad.

e Preparacién de documentos de los operadores para el pago.




e Blisqueda de imagenes solicitado por usuaria a la DSP por la sustraccién de una bicicleta
mini en Av. Errdzuriz frente al servicentro Copec Las Vifias el dia 25 de junio entre las 18:00
y 20:00 horas.

26-06-2024 | 09:00a 17:00 |e Blsqueda de imagenes solicitado por la SIP, el dia lunes 24 de junio a las 18:30 horas
aproximadamente, para observar si alguien ingresa al reciento de la ex Gobernacién,
instantes en el que se produce un incendio.
® Generacion de ticket N° 1744 por problemas de camara en sector Diaz Besoain.

e Realizacion de certificados de funcionamiento de las camaras de Barreales &

Convergencia La Lajuela, solicitado por Director Subrogante para realizar el pago de
27-06-2024 | 09:00 a 17:00 |factura por la instalacion de las cdmaras a empresa externa Full Telecom.

» Continuacion de blsqueda de bicicleta mini.

e Avance en los certificados y planillas de pagos sueldos operadores.

» Término de revisién de imdgenes bicicleta mini, no hay respaldo.

28-06-2024 | 09:00a2 17:00 ., . . .. . \

e Confeccién de mi planilla de gestion para el pago, mes de Junio 2024 /
S ;
29-06-2024 Sébado '
30-06-2024 Domingo
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