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ILUSTRE MUNICIPALIDAD SANTA CRUZ

REPﬂB[I(;A DE CHILE.

DIRECCION ASEQ ORNATO Y MEDIO AMBIENTE.

INFORME MES DE NOVIEMBRE ANO 2024.

Mediante el presente documento, se informa que Bérbara Gicelle Zapata Gonzalez Cédula de Identidad
I ui¢n se desempefia como Gestor en Atencidn a Publico del Centro Veterinario Municipal,
amparada dicha funcion bajo Contrato Prestacion de Servicios Honorarios.

Se informan las actividades realizadas en el mes de Noviembre del Afio 2024, de acuerdo al siguiente

Noviembre de 2024

entregados  por
Municipal a publico

Aree Z o

detalle:
N°® FUNCION PRODUCTO SEMANA ACTIVIDAD AVANCE
1 |Planificar 4 al 8 de Noviembre | Agenda vy confirmacion de horas, 100%
atenciones, Procedimientos de 2024 atenciones registradas
insumos registrados en planilla |
veterinarios, Excel y registro de
operativos. operativos
11al15de Agenda y confirmacién de horas, 100%
Noviembre de atenciones registradas
2024 |
18al 22 de Agenda y confirmacién de horas, | 100%
Noviembre de 2024 | atenciones registradas |
|
25al 29 de Agenda y confirmacién de horas, | 100%
Noviembre de atenciones registradas
2024
Atencién de 4 al 8 de Noviembre | Agenda y confirmacién de horas, 100%
publico en de 2024 respuesta a inquietudes de servicios
general, entregados por la  veterinaria
respuestas a Municipal a publico general.
inquietudes de | Atenciones generales
vecinos de Santa | registradas en planilla
2 Cruz. | Excel
] 11 al 15 de Agenda y confirmacién de horas, 100%
| Noviembre de respuesta a inquietudes de servicios
| 2024 entregados por la  veterinaria
1 Municipal a publico general.
[ 18 al 22 de Agenda y confirmacién de horas, 100%
| Noviembre de respuesta a inquietudes de servicios
| 2024 entregados por la  veterinaria
Municipal a publico general. |
25al 29 de Agenda y confirmacién 100% |
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD SANTA CRUZ

REPUBLICA DE CHILE.
DIRECCION ASEQ ORNATO Y MEDIO AMBIENTE.
Agenda de 4 al 8 de Noviembre | Agenda vy confirmacién de horas, 100%
atenciones de 2024 respuesta a usuarios.
Veterinarias via
WhatsApp, Registro de
correo atenciones, datos del
electrénico Y | propietario, mascota
presencial. y motivo de consulta.
| 11al15de Agenda y confirmacién de horas, 100%
| Noviembre de respuesta a usuarios.
| 2024
| 18al22 de Agenda y confirmacién de horas, 100%
Noviembre de 2024 | respuesta a usuarios.
25al29de Agenda y confirmacién de horas, 100%
Noviembre de 2024 | respuesta a usuarios.
Realizar registro 4 al 8 de Noviembre | Ingreso de Fichas a Registro Nacional 100%
4 |de propietarios de 2024 de Tenencia Responsable de Mascotas
de las mascotas | Registro Nacional del y Animales de Compafia
a Sistema | propietario, firma de
Nacional, consentimientos del
entrega, mismo, datos y firma
despacho e | de Médico
informacion  de | Veterinario y datos de
recetas dictadas | la mascota en
por el médico | plataforma.
Veterinario.
11al15de Ingreso de Fichas a Registro Nacional | 100%
Noviembre de 2024 | de Tenencia Responsable de Mascotas
y Animales de Compafiia
18 al 22 de Ingreso de Fichas a Registro Nacional 100%
| Noviembre de 2024 | de Tenencia Responsable de Mascotas
| y Animales de Compafiia
| 25 al 29 de Ingreso de Fichas a Registro Nacional 100%

Noviembre de 2024

de Tenencia Responsable de Mascotas
y Animales de Compafiia

\TA GONZALEZ
OR DE ATENCION A PUBLICO

CENTRO MEDICO VETERINARIO SANTA CRUZ

LAS

7/ P«EEO ORNAT
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MEDIO AMBIENTE
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