ILUSTRE MUNICIPALIDAD SANTA CRUZ
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES,

PROGRAMA OFICINA LOCAL DE LA NINEZ (OLN)
NOMBRE ENCARGADA KATHERLINE ESCALONA CORREA
CARGO GESTOR DE CASO

MES Y ANO PERIODO OCTUBRE 2024

FECHA ACTIVIDAD REALIZADA

01-10-2024

Se efectuan Visitas domiciliarias en la manana en sector urbano de la
comuna. durante jornada de la tarde se realiza atencidon presencial de
casos de egreso tribunal de familia .

02-10-2024

Se efectlia atencion de casos presencial durante la mafiana y durante la

tarde se efectla coordinacion de casos con area convivencia escolar
colegio ELOP

03-10-2024

Se realiza atencion de usuarios via telefonica, ademas de realizar Trabajo
Administrativo. Durante jornada de la tarde se realiza ingreso de casos
en sistema GSL.

04-10-2024

Se efectua Trabajo Administrativo de ingreso de casos a GSL. Durante la
tarde se efectia llamado de casos por egreso de tribunal.

07-10-2024

Se efectia Trabajo Administrativo, en donde se genera traspaso de la

informacion a GSL, respecto de los casos atendidos presencial o
telefénicamente.

08-10-2024

Se realiza Revision caso de intervencion social, ademas de trabajo

Administrativo de ingreso de casos a GSL.

09-10-2024

Se Contacto telefénico con usuarios del Programa, ademas de la Salida
a terreno urbano y rural. Se genera traspaso de la informacion recopilada
y Trabajo Administrativo.

10-10-2024

Se efectlia visita domiciliaria en sector urbano de la comuna. Ademas se

realizan tramites en municipio con el fin de gestionar ayuda social a

familia. Durante la tarde se efectiian llamados de seguimiento a casos
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11-10-2024

Trabajo Administrativo durante jornada de la manana, en donde se

ingresan los casos atendidos y se generan los planes de intervencién en
plataforma GSL

14-10-2024

Se genera trabajo de coordinacién escolar con ELOP Santa Cruz. Ademas de la
atencion telematica de casos. Durante la jornada de la tarde se efectlia atencién

presencial de casos, adempas del ingreso de los casos atendido a sistema GSL.

15-10-2024

Se realiza atencion de casos via telefonica. Se genera ingreso de casos

en planilla, casos que no han podido ser atendidos por no tener contactgo
y visita domiciliaria fallida

16-10-2024

Se realiza atencion de casos via telefdnica. Se genera ingreso de casos en

planilla, casos que no han podido ser atendidos por no tener contacto y visita
domiciliaria fallida.

17-10-2024

Se efectuan coordinaciones con colegios de la comuna, Liceo Santa Cruz
y politécnico. Se realizan coordinaciones telefénicas con escuela
hospitalaria y durante la tarde se realizan sesiones telefénicas para casos
de atencion social.

18-10-2024

Salida a terreno en sector urbano, por casos de alerta administrativa y
durante la jornada de la tarde se realiza el traspaso de la informacion a
plataforma GSL.

21-10-2024

Se Contacto telefénico con usuarios de la Oficina Local de la Nifez.
Ademas de trabajo Administrativo. Se Coordinacién técnica con

profesional PRM por casos tribunal

22-10-2024

Se generan atenciones telefénicas de casos derivados del tribunal,
causas P. durante la tarde se genera traspaso de lo atendido a sistema
GSL.

23-10-2024

Se efectlla revisién de casos de seguimiento, ademas de ingresos
Servicios Especializados y realizacion de Trabajo Administrativo. Se

generan llamados telefonicos por casos de atencion social

24-10-2024

se genera planilla con casos actualizados. Casos causa p y x al dia. Se

entrega planilla a coordinadora. Se atienden casos via telefénica.
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se genera orden de casos en planilla digital. Adempas del llamado a casos

25-10-2024 | con atencion de mayor urgencia, se visualizan posibles coordinaciones
para proyectar el termino de mes,
Se realiza salida a terreno con el fin de visitar familias que han sido
inubicables telefonicamente. En la jornada de la tarde se genera el
28-10-2024 | . i ., e .
ingreso de casos a sistema y coordinacién con instituciones a fin de
efectuar gestion de redes
Se efectia ingreso de casos en plataforma GSL, ademéas se genera
29-10-2024 | ingreso en gestién de casos ya atendidos en plataforma SRDM.
Se efectla la atencion telefénica de los casos atendido en el mes de
30-10-2024 | octubre, ademas del contacto telefénica a familias con causa P a fin de
monitorear situacion actual.
FERIADO.
31-10-2024
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Katherline Escalona Correa Florencia Cancino Gonzélez

Gestora de casos Coordinadora

QOficina Local de la Nifiez

Oficina Local de la Nifiez

Jgaquin Arriagada Mujic/a
DIDECO
stre Municipalidad De Santa Cruz




