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REPUBLICA DE CHILE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD SANTA CRUZ

DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
Bases de Postulacién y Participacion:

“Bazar de Emprendedores 2024”

Lugar: Bandején Calle Claudio Cancino u otro lugar a determinar por la Municipalidad de
Santa Cruz.

La feria Bazar de Emprendedores cuenta con 70 cupos disponibles y los usuarios podran
participar de lunes a jueves, dos semanas al mes, desde mayo a diciembre de 2024.

1.- Objetivo de la Feria

“Apoyar los procesos de comercializacién de Emprendedores usuarios del Programa
Fomento Productivo y Oficina de Discapacidad e Inclusiéon”

2.- ¢Quiénes pueden participar?

2.1.- Emprendedoras (es) activas (os) de la comuna de Santa Cruz y emprendedores
en convenio con la municipalidad, por ejemplo; de otras comunas vecinas o
invitados especiales.

2.2.- Personas con discapacidad, acreditada e inscrita en el Registro Nacional de
Discapacidad, con credencial vigente.

2.3.- Cuidadores de nifos y nifas con discapacidad que sean menores de 18 afios o
estudiantes de la Escuela Especial. Y cuidadores de personas con discapacidad
adultas, que presente discapacidad severa o profunda. Que puedan acreditar grados
de dependencia severa.

3.- Las categorias de postulacion son:

3.1.- Artesanas (0s).
3.2.- Manualidades
3.3.- Ornamentales

4.- La gestion Municipal, eventualmente, pudiera realizar invitaciones directas a
emprendedores, sin requerir postulacion. En coherencia con las facultades propias de la
gestion y a través de los mecanismos que estime pertinente.

5.- La postulacion debera realizarse a través de las presentes bases de postulacidn, y de
acuerdo a los requisitos y formalidades que en este documento se exigen. Sera obligatorio
aceptar y firmar las bases de postulacion, lo que implica el conocimiento integro,
aceptacion y compromiso de cumplimiento de todos y cada uno de los puntos de estas
bases y del correspondiente “Reglamento interno de normas y convivencia”. Cualquier
infraccion o falta al reglamento sera causal de desvinculacién inmediata de la Feria: Bazar
de emprendedores 2024.



6.- La gestion Municipal, entregara en un mismo acto las presentes “Bases de postulaciony
participacién: Bazar de emprendedores 2024” y “Reglamento interno de normas y
convivencia”. Durante el mes de mayo y los postulantes deberan cumplir en tiempo y forma
con su postulacion, ajustado al itinerario de postulacidn, el cual serd socializado a través de
los medios formales de comunicacion, con los que cuenta la Municipalidad y sus Oficinas
coordinadoras de la ejecucion de la Feria, Bazar de emprendedores 2024.

7.- De las prohibiciones de participacién:

7.1.- Personas que NO pueden participar de esta Feria, y productos que NO pueden ser
comercializados:

7.1.1- Vendedores de pldsticos.
7.1.2.- Vendedores de ropa usada.
7.1.3- Lectores de cartas o juegos de azar.

7.1.4.- Persona o agrupaciones que realicen reventa de productos, sin colocar ningun
valor agregado.

7.1.5.- Masajes y terapias alternativas.
7.1.6.- Productos de almacén.

7.1.7.-Comercializacion de: bebidas alcohdlicas, tales como cervezas, tanto
industrializadas como artesanales, vino y otras.

7.1.8.- Productos de maquillaje, sin colocar ningun valor agregado.
7.1.9.- Ensaladas.

7.1.10.- Pasteles con crema.

7.1.11.- Gastronomia aderezos, completos, platos preparados.
7.1.12.- Productos de té, café.

7.1.13.- Miel.

7.2.- No se permitiran postulaciones del area gastrondmica y de productos que requieran
resolucidn sanitaria.

7.3.- Con el objetivo de promover la diversidad se ha determinado que aquellos
emprendedores que posean un comercio establecido en centro de la ciudad NO podran
formar parte del Bazar de Emprendedores. Ademas, se extiende esta restriccién a los
familiares directos de los potenciales participantes, con el fin de asegurar un espacio de
comercializacién nivelado para todos los aspirantes a emprendedores Esta medida busca
promover la inclusién y brindar oportunidades equitativas para aquellos que estdn dando
sus primeros pasos en el mundo empresarial, al tiempo que se fomenta la diversidad de
oferta dentro del Bazar. La Municipalidad de Santa Cruz, entrega a los participantes de
este Bazar una alternativa de comercializacion y de esta forma, amplia la base de posibilidad
de ofrecer alternativas a Emprendedores artesanos, manualistas y ornamentales.



8.- Estructura de la postulacion y documentacion exigida.

8.1.- Postulacion de emprendedores:

8.1.1.- Presentar en sobre sellado a través de Oficina de partes. Con los documentos
gue se detallan en los siguientes puntos. Siendo toda la documentacion obligatoria y en el
caso de la ausencia de alguno de los requisitos, la presente postulacidén sera inamisible.

8.1.2.- Caratula del sobre debe llevar adherida: “Forma n°1” Anexada a estas bases,
la cual indica:

- Feria a la que postula
- Datos del postulante
- Categoria de postulacién (maximo dos por postulante)

8.1.3.- En la siguiente tabla se detalla la documentacién que se debe incorporar al
interior del sobre de postulacién:

DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LA POSTULACION
EMPRENDEDORES.

ITEM Descripcion del documento Presente
l. Forma n°2. “Aceptacion de las bases y compromiso de
cumplimiento de reglamento” firmada.

Il. Forma n° 3 “Declaracién jurada simple sobre participacién en
otras ferias permanentes o regulares que dependan de la
Municipalidad”.

Il Forma n°4 “Compromiso de participacién en actividades
formativas”

V. Fotocopia de Cédula de identidad por ambos lados.

V. Certificado de residencia emitido por la junta de vecinos
correspondiente o Cartola de registro social de hogares

VI. Certificados de participacién en ferias, refiere a documentos

gue acrediten pago en oficina o departamentos de rentas de
diferentes municipalidades, donde especifique participacién
en feria, expo, etc.

VII. Catalogo con fotografias de cada tipo de producto y al menos
tres fotografias fabricando, trabajando o elaborando los
productos que postula para comercializar. Las fotografias
deben ser claras y de buena calidad, no pueden ser
fotografias extraidas de internet, y deben mostrar al
postulante de manera que se pueda identificar en la
fotografia mostrando rostro.

8.2.- Postulacion de personas con discapacidad:

8.2.1.- De acuerdo al cumplimiento y compromiso con La ley N° 20.422, que
“Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de las Personas con
Discapacidad” en la que hace referencia en su Articulo 1° que el “Objeto de esta ley es
asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con
el fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad”.



Y en su Articulo 33°, sefiala que “Cada municipalidad podrd conceder en
forma gratuita en las ferias autorizadas, espacios para la instalacion de negocios de
propiedad de personas con discapacidad”

Las postulaciones de personas con discapacidad y cuidadores, deben ser
postulaciones acreditadas a través del proceso de postulacion. Se consideraran 23 cupos
para la instalacion, lo cual pretende promover la inclusidn social y la participacion en
coherencia con la ley mencionada.

Por lo anterior, las Personas con Discapacidad deben presentar su postulacién en
sobre sellado a través de Oficina de partes. Con los documentos que se detallan en los
siguientes puntos. Siendo toda la documentacion obligatoria y en el caso de la ausencia de
alguno de los requisitos, la presente postulacion serd inamisible.

8.2.2.- Caratula del sobre debe llevar adherida: “Forma n°1” Anexada a estas bases.
La cual indica:

- Feria a la que postula
- Datos del postulante
- Categoria de postulacion (maximo dos por postulante)

8.2.3.- En la siguiente tabla se detalla la documentacién que se debe incorporar al
interior del sobre de postulacién:

DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LA POSTULACION
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD.

ITEM Descripcion del documento Presente
l. Forma n°2. “Aceptacion de las bases y compromiso de
cumplimiento de reglamento” firmada.

Il. Forma n° 3 “Declaracion jurada simple sobre participacidon en otras
ferias permanentes o regulares que dependan de |la
Municipalidad”.

Il Forma n°4 “Compromiso de participacion en actividades
formativas”

V. Fotocopia de Cédula de identidad por ambos lados.

V. Fotocopia de Credencial de Discapacidad por ambos lados.

VI. Certificado de residencia emitido por la Junta de Vecinos
correspondiente o Cartola de registro social de hogares

VII. Certificados de participacion en ferias, refiere a documentos que

acrediten pago en oficina o departamentos de rentas de diferentes
municipalidades, donde especifique participacién en feria, expo,
etc.

VIIl. | Catdlogo con fotografias de cada tipo de producto y al menos tres
fotografias fabricando, trabajando o elaborando los productos que
postula para comercializar. Las fotografias deben ser claras y de
buena calidad, no pueden ser fotografias extraidas de internet, y
deben mostrar al postulante de manera que se pueda identificar
en la fotografia mostrando rostro.




8.3.- Postulacion de cuidadores de personas con discapacidad:

8.3.1.- Presentar en sobre sellado a través de Oficina de partes. Con los documentos
gue se detallan en los siguientes puntos. Siendo toda la documentacién obligatoria y en el
caso de la ausencia de alguno de los requisitos, la presente postulacidn sera inamisible.

8.3.2.- Caratula del sobre debe llevar adherida: “Forma n°1” Anexada a estas bases.
La cual indica:

- Feria a la que postula
- Datos del postulante
- Categoria de postulacién (maximo dos por postulante)

8.3.3.- En la siguiente tabla se detalla la documentacién que se debe incorporar al
interior del sobre de postulacion:

DOCUMENTOS REQUERIDOS EN LA POSTULACION
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD.

ITEM Descripcion del documento Presente
l. Forma n°2. “Aceptacién de las bases y compromiso de
cumplimiento de reglamento” firmada.

Il. Forma n° 3 “Declaracién jurada simple sobre participacién en
otras ferias permanentes o regulares que dependan de la
Municipalidad”.

Il. Forma n°4 “Compromiso de participacion en actividades
formativas”

V. Fotocopia de Cédula de identidad de la cuidadora (or) por ambos
lados.

Fotocopia de cédula de identidad de la persona con discapacidad
o dependencia, por ambos lados.

V. Fotocopia de Credencial de Discapacidad por ambos lados.

VI. En el caso de que la persona cuidada sea mayor de 18 aios:
Certificado médico que acredite dependencia y comprobante del
trdmite o certificado de inscripcién en modulo cuidadores del
registro social de hogares.

VII. En el caso de cuidadores de nifos, nifias y adolescentes menores
de 18 afios con discapacidad y/o estudiantes de la Escuela
Especial: Certificado de nacimiento del nifo, nifia o adolescente.
Y certificado de alumno regular en el caso de jévenes de la
Escuela Especial.

VIII. Certificado de residencia emitido por la Junta de Vecinos
correspondiente o Cartola de registro social de hogares
IX. Certificados de participacion en ferias, refiere a documentos que

acrediten pago en oficina o departamentos de rentas de
diferentes municipalidades, donde especifique participacién en
feria, expo, etc.

X. Catalogo con fotografias de cada tipo de producto y al menos tres
fotografias fabricando, trabajando o elaborando los productos
gue postula para comercializar. Las fotografias deben ser claras 'y
de buena calidad, no pueden ser fotografias extraidas de
internet, y deben mostrar al postulante de manera que se pueda
identificar en la fotografia mostrando rostro.




9.- Comisién evaluadora de las postulaciones

9.1.- El Municipio constituird una Comisidn de Apertura y evaluacién de las
postulaciones, integrada por representantes de SECPLAN, Director de Rentas, Director de

Desarrollo Comunitario y Secretario Municipal.

9.2.- El acto de apertura y seleccion de las propuestas sera certificado por el
Secretario Municipal, quién actuard como Ministro de Fe, quien levantard el acta
correspondiente de todo lo tratado, que contendrd la lista de los oferentes que hubiesen
presentado ofertas, y los finalmente seleccionados. Dicha acta sera leida y firmada por los

integrantes de la Comisién.

9.3.- La comisidn tendra por objeto el estudio de los expositores, segun la pauta de

evaluacién que se indica:

Criterios de Calificacion en Nivel de cumplimiento Puntos
categorias
Formalidad y documentacidn | Presenta toda la documentacién 20 maéx.
presentada.
. No adjunta toda la documentacion 0
De NO adjuntar alguno de los J
documentos solicitados se
evaluara con cero puntos.
Experiencia Mas de 06 certificados 30 max.
Se medira en funcién a la | Entre 03 y 05 certificados 20
participacién formal en ferias y —
. Entre 01 y 02 certificados 10
exposiciones de productos
Cero certificado o comprobantes de | O min.
pago.
Originalidad del producto | Estéticay armonia del producto 10 max.
(calidad, presentacion, , u otro) - - -
uso de materias primas 10 max.
Se evalla en base a catdlogo de - - - -
materiales amigables con el medio | 10 max.
productos presentados en la ]
., ambiente
postulacion.
Debut como emprendedor Postula por primera vez 10
Ha postulado antes 05
Conducta y cumplimiento de | Tiene buena conducta 10
los reglamentos - — - —
Tiene notificaciones de incumplimiento | 0
del reglamento, o situaciones de
conflicto
Total puntos 100




Reglamento de normas de convivencia y funcionamiento, Feria: Bazar de
emprendedores 2024

TITULOI

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° El presente reglamento dictamina las normas generales sobre el
funcionamiento de la Feria: Bazar de emprendedores 2024 de la comuna de Santa Cruz.
Aprobada por Decreto Exento N°1480

ARTICULO 2° Definiciones, para efectos de este reglamento:

a. Persona con Discapacidad: Toda personas inscrita en el registro nacional de
discapacidad y que cuente con credencial de discapacidad.

b. Emprendimiento: Conjunto de artesania, manualidad, suvenir, accesorios,
tejidos, muebles, plantas o cualquier producto de confeccion propia y original,
gue este a disposicion de su comercializacién.

c. Gestién Municipal encargada: Unidad, Oficina o Departamento que Ia
administracion municipal designe como Encargada de la ejecucidn, planificacion
y evaluacidn de la Feria.

ARTICULO 3° Los y las participantes podran exponer sus productos de confeccién manual y
propia en el espacio publico que disponga la gestién o administracion municipal en
representacion de su maxima autoridad.

ARTICULO 4° La exposicion de los productos sera en las fechas y horarios de atencién
establecidas por la gestion municipal a cargo de la feria. Se realizara calendarizacién en el
periodo comprendido posterior a la Feria por el Dia de la madre y previo a la Feria Navideiia.
Esto es entre segunda quincena de mayo y la primera quincena de diciembre, dicho
calendario sera publicado por la Encargada de Fomento Productivo, una vez al mes en las
redes sociales institucionales y/o sitio oficial www.munisantacruz.cl, dicho calendario
estard sujeto a modificaciones.

Sin perjuicio de modificaciones o suspensiones que pudieran afectarse por medidas
sanitarias, acontecimientos extraordinarios, u otras determinaciones de la gestidon
municipal, etc.

TITULO I
DE LAS OBLIGACIONES DE LA GESTION MUNICIPAL

ARTICULO 5° La I. Municipalidad de Santa Cruz compromete un espacio publico para el
funcionamiento de la Feria, en los periodos planificados y estipulados.


http://www.munisantacruz.cl/

ARTICULO 6° Velar por el conocimiento, aceptacion y cumplimento de este reglamento y de
las normas sanitarias. Promover y mantener el trato respetuoso y ajustado a la concepcién
del Enfoque de Derechos Humanos.

ARTICULO 7° Llevar registro de la asistencia de los emprendedores de la feria. Junto a la
asistencia se realizara registro de las actividades relativas al desarrollo de la Feria en actas
o bitdcoras mensuales o semanales, respecto del funcionamiento.

ARTICULO 8° Planificar y ejecutar reuniones regulares con los y las emprendedoras para
conocer, evaluar y proponer acciones respecto del funcionamiento de la feria.

ARTICULO 9° Mantener permanentemente comunicacién con los representantes de la feria,
informar oportunamente situaciones excepcionales que puedan alterar el normal
funcionamiento de la feria, ya sea por condiciones sanitarias, de emergencia, suceso de
catdstrofe natural o condiciones sociales desfavorables para el desarrollo de la feria.

ARTICULO 10° La gestion municipal realizara una evaluacién de la solicitud, en virtud de la
disponibilidad de cupos que tenga la Feria de emprendedores. En caso de no contar con la
disponibilidad, podrd buscar mecanismos que permitan movilidad y alternancia en los
stands, de manera que se pueda garantizar participacién de todos y todas quienes requieran
utilizar un espacio en la feria.

ARTICULO 11° Teniendo presente los cupos para exponer en esta Feria y la cantidad de
participantes, la Organizaciéon podrad estructurar la feria de manera que todos los
postulantes expongan en conjunto, de manera rotativa o con el sistema de sorteo de los
puestos.

ARTICULO 12° De la posibilidad de visita al taller de cada emprendedor (a). Funcionarios de
la municipalidad de Santa Cruz, podran realizar una visita al taller del Emprendedor (a) con
el objetivo de ver sus maquinarias equipos y comprobar que la linea o lineas de productos
inscritos efectivamente en el proceso de postulacidn son realizados por el emprendedor,
de esta forma los antecedentes seran incorporados para evaluar la participacién en ferias.

ARTICULO 13° La Municipalidad de Santa Cruz, podra solicitar a los participantes, realicen
parte de sus trabajos durante el tiempo que estén en los stands y que ante la solicitud de
personal municipal muestren sus herramientas de trabajo o fabriquen sus productos.

ARTICULO 14° Stand para promocionar los servicios municipales e invitacién directa. La
municipalidad en cada oportunidad, en la cual se realice la feria, se reservara el derecho
de implementar un stand para promocionar los servicios a los Emprendedores o Servicios
Municipales, y de invitar en la medida que los cupos lo permitan a algunos emprendedores
destacados, o en requerimiento social, en forma directa o compartiendo el o los puestos,
guedando siempre una de ellas a cargo del puesto.

ARTICULO 15° La gestion debera facilitar y generar espacios de formacién, con el propésito
de entregar herramientas y habilidades a los participantes de la feria. Para que puedan
innovar en sus rubros, o desarrollar aspectos del trato al usuario, intereses en
emprendimiento o administracién de empresas o cualquier tema que sea de interés de los
participantes.

ARTICULO 16° Respecto a la instalacidon eléctrica.

Es importante sefalar que en esta feria, no se contempla habilitar energia eléctrica,
guedando de responsabilidad de cada participante proveer este tipo de energia, si
eventualmente pudiera existir energia eléctrica se entiende que no podra utilizarse para



alimentar energia para refrigeradores, visicooler o conservadoras, junto con ello, no se
permitira el uso de hervidores, hornos microondas, ventiladores o similares o todo
artefacto, maquinaria o similar que haga elevar el consumo de energia eléctrica o cause
directa o indirectamente que el automatico se active por sobreconsumo. Su reposicidn sera
responsabilidad de los expositores.

TITULO I
OBLIGACIONES DE LOS Y LAS EMPRENDEDORES

ARTICULO 17° Aceptar, firmar y cumplir integramente con las bases y el presente
reglamento, implicando conocimiento, aceptacién y cumplimento de todos los articulos de
este documento.

ARTICULO 18° De la exposicidon individual y la posibilidad de compartir. Exponer y vender
los productos artesanales o manualidades en la feria individualmente en el horario
establecido y los dias indicados, eventualmente podran compartir su stand con una usuaria
registrada y activa del programa quedando la titular como responsable, junto con lo
anterior, deberd solicitar a la Municipalidad esta opcién, para que quede registraday activa
la emprendedora, quedando esta ultima con la facultad de aceptar o no sin expresion de
causa.

ARTICULO 19° El emprendedor debe mantener el stock de productos adecuados para
cumplir con el plazo de funcionamiento de la feria, sin retirarse de la feria antes del periodo
estipulado.

ARTICULO 20° Infraestructura e implementos necesarios y de propiedad de cada expositor.
Deben tener de acuerdo al caso, la gestién municipal puede exigirlos:

Deben contar con toldo araia blanco, forro lateral blanco, segin corresponda y mantener
a un metro la faldilla que cubra los costados del stand y los implementos necesarios para la
exposicidn de los productos. Siendo responsabilidad de cada usuario el mantenimiento vy la
adquisicion de los implementos complementarios para la instalacion del stand.

a. Mesas o mesones para exponer sus productos o realizar la actividad comercial
(dependiendo el caso)

b. Cubre toldos blancos para el cierre del Local en la noche, en el periodo de cierre de
la feria.

c. Mantel blanco que cubra las mesas o mesones, (incluidas todas sus patas) o de
acuerdo al caso.

d. Letrero con el nombre de la expositora o expositor, dependiendo el tipo de feria

e. Basurero.
Cierre perimetral del toldo de color blanco, a la mitad (faldeta a la mitad)
dependiendo el tipo de feria

g. Toldo araia, blanco de medidas méaximas 3 por 3 metros, dependiendo el tipo de
feria.

h. Implementos e infraestructura requeridos para realizar su actividad.

i. Extintor ABC de al menos 4 kilos, con carga vigente (no sirve el del auto).

j. Informacién de precios de preferencia con pizarra u otro medio.

k. Normas y medidas de higiene de acuerdo al instructivo paso a paso de ferias. (de
minsal)



Alcohol gel y sefialética

m. Es responsabilidad de cada usuario el mantenimiento y la adquisicién de los

implementos complementarios para la instalacion del stand.

Excepcionalmente los stand adjudicados, se encontraran sujetos a modificacion, en el
evento que el municipio adquiera, nueva infraestructura, estos serdn reemplazados.

ARTICULO 21°

Todos los permisos son de caracter esencialmente precario, solo para el fin de
comercializar manualidades, o transformacion de las materias primas u otros
materiales con el que como resultado se obtengan nuevas creaciones. En caso de
incumplimiento del permiso con la venta de otros articulos, la llustre Municipalidad
de Santa Cruz tiene la facultad de revocar inmediatamente el permiso concebido,
sin derecho a indemnizacion

El permisionario deberd velar por el normal funcionamiento de su stand, la
seguridad de las personas que lo frecuenten y cualquier eventualidad serd de su
exclusiva responsabilidad.

El permisionario se hara cargo de la limpieza y mantencidn del recinto.

El permisionario serd responsable ante la Municipalidad de todo dafio, detrimento
0 perjuicio que se ocasione, cualquiera sea su causa u origen. En consecuencia, la
llustre Municipalidad de Santa Cruz no le cabe responsabilidad alguna al efecto.

No se permitira ceder, vender, enajenar, arrendar, sub-arrendar, etc. a cualquier
titulo de los stands a terceros.

No se permite destinar el stand para otro fin que no sea el indicado.

ARTICULO 22° Cada emprendedor debe cumplir con normas de higiene, sanidad,
autocuidado y limpieza del entorno de trabajo, detalladas a continuacién:

a.

b.

Mantener limpio el entorno del Stand

Cumplir con la autorizacién sanitaria correspondiente emitida por la autoridad
sanitaria competente en el caso de los productos que se comercialicen lo exija.

Mantener los productos ordenados cuidando que la exposicidn sea clara, llamativa
para los posibles clientes.

No consumir alimentos y /o bebidas alcohdélicas dentro del stand.
No fumar dentro del stand.

Velar que el espacio comun este ordenado y limpio.

Uso permanente de mascarilla en el caso de ser requerido.

Uso permanente de alcohol gel.

ARTICULO 23° Respecto al pago de impuestos y otras responsabilidades legales

Una vez recibida la invitacidon para participar por parte de la Municipalidad de Santa Cruz,
los expositores deberan regularizar pagando sus impuestos en el Sll y permisos municipales
antes del dia de la feria, gestionar internamente el servicio de Bafio y cuidador nocturno.



ARTICULO 24° Seguridad de los stands.

La llustre Municipalidad de Santa Cruz no serd responsable, de perdidas, robos, hurtos,
incendios, etc. eximiéndola de toda responsabilidad. Toda situacidn relacionada con la
seguridad de los bienes que se comercian en el Bazar de emprendedores, es exclusiva
responsabilidad de sus propietarios. La Municipalidad no proveera servicio de guardias
nocturnos y recomienda el resguardo de las pertenencias a cada permisionario.

Serd responsabilidad de los permisionarios adjudicados, en el caso de querer contratar uno
o mas nocheros, se debe cumplir con las normativas laborales vigentes, siendo
responsabilidad exclusiva de los participantes de la feria.

ARTICULO 25° Sobre la logistica y procedimientos operativos

a. La operacion de carga y descarga se realizard en el horario desde las 07:00 horas
hasta las 08:00 horas de la mafiana (AM) y en la tarde dependiendo los dias y
estacion del afio hasta las 19:30 horas, de acuerdo al tipo de feria, es importante
sefialar también que quedard estrictamente prohibido subir los vehiculos a la
vereda de la plaza o paseo peatonal, quedando cada persona responsable por
eventuales infracciones de Carabineros de Chile. El horario de ingreso y salida podra
sufrir modificaciones y este serd informado por la municipalidad de Santa Cruz.

b. Comprometerse a cumplir el horario mdximo de descarga de mercaderia
maquinarias y equipo, el cual serd como mdximo hasta las 7:50 AM, de acuerdo al
tipo de feria, no se podrdn estacionar arriba de veredas o interrumpiendo el trdnsito.
Las infracciones de trdnsito serd responsabilidad individual de los emprendedores.

ARTICULO 26.- Asignacién de puestos

Los puestos inicialmente se asignaran por sorteos, facultando a la Municipalidad de Santa
Cruz a asignar puestos de acuerdo a las necesidades ya sea por falta de un participante,
requerimientos directivos o fuerza mayor, es importante sefialar que la feria estard sujeta
a cambios.

TITULO IV
NORMAS DE CONVIVENCIA

ARTICULO 27° Se debe mantener un trato adecuado, basado en el respeto, con todas las
personas que visiten la feria, clientes y companeros de feria. Ademas con los funcionarios
municipales. Basado en la sana convivencia, el correcto uso del leguaje, el respeto y la no
discriminacidn de ninguna indole. Con obligatoriedad a las leyes vigentes y pertinentes en
materia de inclusién social de personas con discapacidad, leyes en contra de la violencia y
de la discriminacién.

ARTICULO 28° En caso de conflictos personales, criticos entre los permisionarios, sin
importar las culpabilidades, seran revocados dichos permisos, sin derecho a reclamo y/o
indemnizacion. Excepcionalmente, se podrd analizar la situacion en caso de existir
denuncias informales.

ARTICULO 29° Cada participante debe respetar y procurar una buena convivencia al interior
de la feria. Los conflictos que alli se generen deben ser puestos en conocimiento en la oficina
de Fomento Productivo, con el objeto de buscar mecanismos formales de solucidon de
conflictos.



TITULO V
DE LAS SANCIONES
ARTICULO 30° Respecto a la pérdida del beneficio de exposicidon y venta de productos.

En el cumplimiento de la normativa de las presentes bases, se requiere un especial
compromiso de las participantes de la Feria, de esta manera, se privilegiara en el proceso
de seleccidn, a personas que cumplan regularmente la normativa de que regula este
proceso, las que no estén amonestadas y junto con su compromiso de exposicién y venta,
muestre interés durante todo el periodo del aio.

ARTICULO 31° En caso de incumplimiento grave y persistente del presente reglamento la
llustre Municipalidad de Santa Cruz tiene la facultad de revocar inmediatamente el permiso
precario, sin derecho a indemnizacién.

Siendo causales graves de revocacidn del permiso precario:

a. Despreocupacion evidente en la limpieza y mantencion del recinto

b. Todo dafio, detrimento o perjuicio causado en los espacios dispuestos por la
Municipalidad

c. Ceder, vender, transferir a cualquier titulo el stand a terceros.

d. Comercializacién de bienes que no sean artesanias o manualidades. Esta
estrictamente prohibido la comercializacidn de productos tales como:

- Cualquier producto que no sea manipulado en su confeccién y que no tenga un
valor agregado por el artesano o manualista.

- Productos plasticos, ropa usada, juguetes de plasticos. Productos de almacén.
Sin que la enunciacién sea taxativa.

e. Agresion fisica y/o verbal grave, injurias y/o calumnias, con o sin resultado de
perjuicio a la victima, a algin emprendedor, cliente, funcionarios municipales o a la
feria misma como institucion que promueve el valor de la inclusidn.

ARTICULO 32° El incumplimiento de alguna de las normas establecidas en este reglamento
guedara registrada en la ficha del usuario, siendo este notificado de inmediato. La
acumulacién de tres faltas notificadas en la ficha del usuario, en un periodo de 6 meses,
serd causal de desvinculacion inmediata de la feria.

ARTICULO 33° Los usuarios tienen un plazo de 15 dias habiles para apelar una notificacién
por la falta cometida. Exponiendo sus argumentos de manera clara, por escrito dirigido a la
Oficina de Fomento Productivo

ARTICULO 34° Respecto de normativas y sanciones por incumplimiento de normas, tanto
de estas bases, como la normativa de gobierno, municipal, se establecen los siguientes tipos
de medidas:

a. Periodo de suspensién, consistente en entrega simple de una carta de
amonestacién, o llamado verbal de amonestacion, evidenciando que no se ha
respetado algunas normas de las presentes bases, por ejemplo; horarios de carga y
descarga, tipo de productos para la venta, no cumplir el tema del compromiso de no
colgar productos, escaso cuidado del puesto (colocar corchetes, amarras, y otros).



b. Una segunda medida, consistente en términos de la calidad de usuario de Feria
por un afo corrido para aquellas personas que habiendo entregado una carta de
amonestacion, o llamado verbal de atencidn, se hagan merecedora de una segunda
carta de amonestacion o indicacidon verbal cuando no cumpla las indicaciones
escritas o verbales o aquellas personas que no habiendo sido seleccionadas e
invitadas, se colocan o tratan de ingresar a la feria, o personas no catastradas o
activas del programa.

c. En caso de incumplimiento grave y persistente del presente reglamento la llustre
Municipalidad de Santa Cruz tiene la facultad de revocar inmediatamente el permiso
precario, sin derecho a indemnizacidn. Siendo causales graves de revocacién del
permiso precario:

- Comprometiéndose a estar en la feria y no participa en ella.
- Se retira de la Feria, primera y segunda medida de amonestacion.

- Si un participante estando con una primera amonestacion, ingresa a feria cuando
no le corresponde, o se inicia un Sumario Sanitario o tributario en contra de él o
afectando a la Municipalidad de Santa Cruz, el expositor no podra acceder a las
Feria durante un afo corrido.

d. Asi mismo, seran sancionados con la imposibilidad de postular durante un afio
corrido, luego de una segunda amonestacion, a los emprendedores (as) que:

Efectuen cualquier desorden o alteracion al normal desarrollo, armonia, u ocasiones
o participen o promuevan conflictos, manteniendo un buen comportamiento con sus
vecinos, transeuntes o cualquier persona que transite por el lugar, actuar
imprudentemente, insultos y gritos.

Aquellos Emprendedores (as) que transfieran su puesto, entendiendo esto como el
traspaso parcial o integro del puesto, sin aviso a la municipalidad de Santa Cruz.
Los Emprendedores (as) personas que no cumplan con las normas de urbanidad y
buenas costumbres.

Aquellas personas que no cumplan la normativa sanitariay legal, dejando liberado
expresamente de responsabilidad a los Organizadores de la Feria y la Municipalidad
de Santa Cruz por alguna multa aplicada o de cualquier responsabilidad.
Emprendedores (as) que escuchen o coloquen musica que no esté de acuerdo al
espiritu de la feria y con el respectivo nivel de volumen (adecuado).

Personas o agrupaciones que realizan actividades o eventos que no corresponden
a las actividades de feria.

Para que el emprendedor individual no participe (n) en la feria estando invitado (a),
seleccionado (a) y confirmado (a) su participacidn, sin justificacién fundada.,
Personas que fumen, beban y hagan desorden.

Expositores que consumen alimentos dentro del stand o atender a publico
consumiendo alimentos



TITULO VI
CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS Y EVALUACIONES DE LOS PARTICIPANTES

ARTICULO 35° Respecto de evaluaciones de los participantes de la feria. El desempefio de
los participantes en la feria podrd ser evaluado semanalmente o en el periodo que
determine la Municipalidad de Santa Cruz, en cuanto al cumplimiento de las normas y el
cumplimiento de los requisitos, por lo cual la municipalidad, podra restringir el permiso de
feria a cada uno o todos los participantes que no cumplan o hagan caso omiso a las
indicaciones entregadas en forma verbal por funcionarios municipales, o de la normativa
de las presentes bases.

La Municipalidad de Santa Cruz, podra realizar una evaluacion de los participantes en alguna
o cada una de las jornadas, en forma personal o convocando a un comité, por medio de una
pauta, la cual podra incluir:

e Cumplimiento de los horarios, en cuanto a todo el transcurso de la actividad.

e Asistencia a la feria.

e Cumplimento de la normativa de venta de productos.

e Cumplimento de la normativa legal.

e Convivencia con los demas participantes, publico en general.

e Decoracion del stand.

e Limpieza del stand y su entorno.

e Cumplimiento de normas de higiene y seguridad.

e El cumplimiento de no ocupar las veredas con camionetas o automaviles para carga
y descarga.

e Datos de la visita al Emprendimiento de cada emprendedor.

TITULO VII
CONSIDERACIONES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

ARTICULO 36° De acuerdo a la normativa vigente se velara por el cumplimiento de la Ley
N°20.422 que “Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de las
Personas con Discapacidad”. En el espiritu de la normativa, la llustre Municipalidad de Santa
Cruz generara estrategias y procedimientos que permitan la participacion de las personas
con discapacidad, a través de la Oficina de Discapacidad e inclusion, estableciendo todos los
apoyos orientados a promover y proteger la participacién.

Se consideraran apoyos para personas con discapacidad:

a. Medidas de accesibilidad universal, de acuerdo a la normativa vigente.

b. Permisos autorizados y debidamente justificados por condiciones de salud
gue imposibiliten la participacién.

c. Recepcidon y coordinacion de permisos médicos que estén mediados por
condiciones climaticas extremas, que pudieran afectar la salud de las
personas.

d. Orientaciéon y acompafiamiento en todos los aspectos relativos a la
participacién de personas con discapacidad en el contexto del Bazar de
Emprendedores.



e. Comunicacion, asesoramiento y coordinacion con la Oficina de Fomento
Productivo en todos los aspectos relativos al buen trato, no discriminacion y
participaciéon de las personas con discapacidad y sus cuidadores.

TITULO VIII
ESTADOS DE EMERGENCIA

ARTICULO 37° Los emprendedores estan sujetos a cumplir con las normativas que dictamine
el Estado de Chile a través de su gobierno, en caso de Estado de excepcidn o de emergencia,
ya sea por crisis sanitaria, desastre natural u otro evento que requiera normativa especifica
para la mantencién del orden publico y la seguridad de la poblacidn.



Anexo

Serdn causales primera o segunda amonestacion el incumplimiento de una o mas de los puntos
siguientes:

Si | No | ftems Observacion
El emprendedor cuenta con cierre perimetral del toldo, el cual
debera ser de color blanco (se hace hincapié en el color blanco
y en buen estado de limpieza, de ninguna forma sucio), junto con
el uso de la Faldeta del stand doblada a 1 metro de altura y los
cuatro costado a un mismo nivel si corresponde al tipo de feria.
El Emprendedor cumple la normativa de no instalar pendones,
letreros u otros, fuera del lugar asignado para cada stand. Sera
responsabilidad de cada expositor si existieran accidentes fruto
de no contar con los resguardos correspondientes si colocara
productos u otros fuera del local.

Ademads, no se permitiran sacos de carbén, mesas, palas, sillas,
repisas, ubicados al frente de su stand o fuera de él.

Existencia de toldo blanco arafia de medidas maximas 3 por 3
metros segun corresponda el tipo de feria.

Se cumple la norma que sefiala que se prohibe elementos
colgados que sobrepasen la altura de la Faldeta o en stand de
madera un metro, maximo metro medio con atril y de ninguna
manera recargando el stand

El Emprendedor cuenta con mesas 0 mesones para exponer sus
productos o realizar la actividad comercial.

Existe un mantel blanco que cubra las mesas o mesones (a ras de
piso o cubriendo las 4 patitas de la mesa o mesones), junto
carpeta azul (caminito) que permita decorar su mesa o mesones.
Eventualmente se autorizara un mantel de otro color.

Se aprecia cuidado del especio asignado, su limpieza, su orden,
higiene y presentacion, incluye barrer el lugar si existiera
suciedad, al ingreso y la salida o término de la feria, junto con la
existencia de dos basureros debido a la situacidon de pandemia.

Existencia de un sistema que permita decorar cada stand de
manera formal, y el respeto de no colgar mercaderia a menos
que sea autorizado.

Los Emprendedores no coloquen musica, eventualmente se
podra autorizar colocar musica siempre y cuando concuerde con
el espiritu de la feria y con el respectivo nivel de volumen
(adecuado), todo lo cual no incomode a los stands y al publico
en general.

Se entrega informacion de precios de referencia, por ejemplo: a
través de una pizarra pequefia.

Se cumple el requisito de los horarios, en cuanto a todo el
tiempo en que transcurre la feria y los tiempos de ingreso y
egreso a la feria, incluye descarga.

Se ingresa antes de las 09:00 para descargar las manualidades o
artesanias, se abre antes de las 9:00 y posteriormente todos
cierran antes de la 19:30.- PM.

Hacer caso omiso (no considerar) a las instrucciones de la
Municipalidad de Santa Cruz, en relacion al buen
funcionamiento de ella.

Por ejemplo:

1.- Emprendedores que no se instalan habiendo confirmado o
sefialado en Listado de Emprendedores que expondran.

2.- Normas sanitarias.

Existencia de extintor ABC de acuerdo a norma.




Contribuir a un clima de convivencia con los demas
participantes, publico en general.

A los emprendedores artesanos, manualidades, se les podra
solicitar que realicen parte de su trabajo durante el tiempo que
estén en los stands y que muestren sus herramientas de trabajo
en la implementacidon de esta feria.

Los Emprendedores respetan el compromiso de exponer y
vender solo una o dos lineas de productos (bases).

Los emprendedores respetan el compromiso que
eventualmente puedan adquirir de compartir el puesto de
acuerdo a las normas.

Si es necesario visitar el taller de cada emprendedor, o solicitar
qgue la emprendedora (or) realice los productos en el stand, se
entregan las facilidades para esta evaluacion.

Se cuenta con la infraestructura necesaria de acuerdo al caso:
1.- Mesones.

2.- Mantel.

3.- Basurero.

4.- Senalética

Los productos que se comercializan corresponden a:
Manualidades.

Artesania

Se requiere determinar el valor agregado.

Pauta de Valor Agregado

Producto

la Materia Prima Materia Prima Producto
Valor de compra | Entre

Valor Total del
producto

Descripcion de | Valor de la | Valor del | Célculo Rango

20%

materia Prima a | 50% o mas

y




